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Vue d’ensemble

« Les achats publics peuvent jouer un role
considérable dans la réalisation des Objectifs
de développement durable. lIs sont un levier
important pour créer des emplois, favoriser
Iégalité entre les genres et réduire les émissions
de carbone. Des systemes dachats plus
responsables et résilients peuvent renforcer

Jorge Moreira da Silva

les chaines dapprovisionnement, améliorer la

oA BenTSl adiom (e atons Unies transparence et étre un véritable moteur de
changement pour les communautés. A 'UNOPS,
nous travaillons avec nos partenaires pour

° . I

promouvoir des pratiques dachat transparentes,
durables et résilientes qui posent les fondations
d'un avenir meilleur. »
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Vue d’ensemble

Des achats publics efficaces sont essentiels pour presque toutes les activités liées au développement durable, qu'il
s'agisse de missions, d'opérations ou de la réalisation des objectifs mondiaux. Sans l'achat efficace et responsable
de biens et de services, il serait impossible de trouver des solutions aux grands problemes mondiaux.

Les achats publics peuvent également étre un moteur de changement, et présentent un potentiel transformationnel
pour favoriser un développement durable, résilient et inclusif. lls offrent une occasion de maximiser les effets positifs
des dépenses et de promouvoir l'inclusion sociale, I'équité et 'optimisation des ressources.

Comme indiqué dans la version révisée du Plan stratégique de 'UNOPS pour 2022-2025, l'organisation a pour objectif
d'aider les gouvernements et ses autres partenaires a planifier et mettre en ceuvre des processus d'achats publics
transparents, présentant un bon rapport qualité-prix et ayant des effets positifs sur le plan de la durabilité, de I'équité et
de I'égalité entre les genres. En tant qu'organisation jouant un réle central en matiére d'achats au sein des Nations Unies,
'UNOPS contribue a l'obtention de retombées économiques, sociales et environnementales grace a des pratiques d'achats
responsables et au renforcement des capacités des chaines d'approvisionnement et des institutions publiques locales,
en vue de participer a la réalisation des Objectifs de développement durable, en particulier l'objectif 12. Le renforcement
des capacités institutionnelles a I'égard de pratiques d'achats responsables, transparentes et équitables peut permettre
aux pays de disposer de ressources supplémentaires pour accélérer la réalisation des Objectifs de développement
durable et lutter contre les changements climatiques.

LUNOPS aide ses partenaires a effectuer des achats qui contribuent au changement.

Tirer parti du potentiel des achats responsables : 'UNOPS applique des pratiques d'achats axées sur la durabilité

et la résilience qui peuvent renforcer les chaines d'approvisionnement, accroitre la transparence et faciliter la prise de
décisions en faveur de l'inclusion. La diversification des chaines d'approvisionnement peut créer des possibilités d'affaires
pour des entreprises détenues par des femmes, des jeunes, des personnes handicapées et des membres de groupes
ethniques minoritaires.

Accroitre l'efficacité des achats publics pour renforcer les institutions : 'UNOPS contribue a rendre les achats publics
plus efficaces afin d'améliorer la transparence, le rapport qualité-prix ainsi que les services fournis par les gouvernements.

Soutenir les économies locales : environ la moitié des biens et services achetés par TUNOPS proviennent de
fournisseurs locaux, ce qui soutient directement les économies locales et contribue a limiter les conséquences
environnementales en réduisant les émissions de gaz a effet de serre.

Optimiser les achats publics : 'TUNOPS s'efforce de dégager des ressources en obtenant des gains d'efficacité, en évitant
les pertes dues a la fraude, a la corruption et au manque de transparence ainsi qu'en augmentant l'efficacité grace a des
choix qui permettent de contribuer a un développement durable, résilient et inclusif.

Le présent rapport souligne en quoi les services d’achats de 'UNOPS ont aidé les partenaires de lI'organisation
a obtenir des résultats concrets en 2022.
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Vue d’ensemble

1,8

milliard de dollars d’achats
effectués par 'UNOPS en 2022

Services dachats

LUNOPS est I'un des principaux acheteurs du systeme des Nations Unies. Sur cinq
des six derniéres années, les achats directs de TUNOPS ont atteint une valeur totale
supérieure a un milliard de dollars. En 2022, ils se sont élevés a 1,8 milliard de dollars.
Bien que ce chiffre soit Iégérement inférieur a celui de 2021, qui fut une année record
en partie en raison d'un important projet d'achats pour le compte du gouvernement
du Mexique (PharmaMX), le volume des achats pour 'année 2022 est néanmoins le
deuxieme plus élevé jamais enregistré.

Les besoins de 'TUNOPS en matiere d'achats sont aussi variés que les projets que ses
partenaires lui demandent de mettre en ceuvre. En 2022, la catégorie d'achats la plus
importante de 'TUNOPS était celle de la santé, pour un total de 658 millions de dollars.
LUNOPS a également dépensé 231 millions de dollars pour des biens et services liés
aux infrastructures, et 217 millions de dollars dans la catégorie de 'administration

et des opérations. Pour en savoir plus, veuillez consulter la section « Les biens et
services achetés ».

En 2022, 'TUNOPS a assuré l'achat de biens et services pour le compte de

210 partenaires dans le cadre de 828 projets, dans 101 pays et territoires. Des
informations supplémentaires sur la portée des activités d'achats de l'organisation
figurent dans la section « Les projets et partenaires soutenus ».

Au cours de 'année 2022, 'TUNOPS a travaillé avec plus de 5000 fournisseurs de 161 pays
et territoires. Lorganisation a contribué au renforcement des capacités sur des marchés
locaux, en sélectionnant des fournisseurs locaux pour 55,7 pour cent du montant total
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v7.6%

par rapport a 2021
(en excluant PharmaMX)

Plus de 6000

journées d'assistance technique
en matiére d'achats

des biens et services achetés, et des fournisseurs des pays les moins avancés pour des
achats d’'une valeur totale de 301 millions de dollars. Des informations supplémentaires
sont disponibles dans la section « Les pays fournisseurs ».

Enfin, la section « Les processus d’achats » présente la facon dont le personnel,
les politiques et les systémes de 'TUNOPS permettent a l'organisation de mener des
activités d'achats conformes a ses principes.

Services de soutien

En proposant des services de conseils adaptés aux besoins de ses partenaires, 'TUNOPS
leur donne les moyens d'améliorer l'efficacité et la transparence de leurs achats et de
leurs chaines d'approvisionnement. Lorganisation s'appuie sur de bonnes pratiques
reconnues au niveau international pour renforcer les systéemes financiers et les achats
au niveau local.

LUNOPS fournit des services complémentaires de gestion des appels a la concurrence
ainsi que des services techniques en matiere d’'achats, en apportant des conseils

et un soutien lorsqu’un partenaire a besoin de capacités techniques ou de gestion
supplémentaires. LUNOPS peut alors soutenir le processus d'appel a la concurrence
d’'un partenaire en donnant des conseils sur certains aspects de ce processus. Dans
d'autres cas, 'lUNOPS peut gérer 'ensemble de la procédure d'appel a la concurrence,
de la création de l'avis de marché jusqu'a I'évaluation des offres recues. Le partenaire
se charge alors de l'attribution et |la gestion du contrat.



Vue d’ensemble

Renforcement des capacités

LUNOPS aide ses partenaires a renforcer leurs systemes et leur capacité a mener
efficacement leurs propres processus d'achats, en proposant des formations et des
évaluations adaptées a leurs besoins. La portée des évaluations peut étre nationale,
ciblée sur une seule entité ou adaptée a un theme spécifique tel que I'égalité entre
les genres, la lutte contre la corruption ou un processus particulier. Sur la base des
résultats obtenus, un plan d’action est élaboré en vue du renforcement des capacités.
En 2022, 'TUNOPS a fourni plus de 6000 jours de travail d'assistance technique

en matiére d'achats, consacrés notamment a la mise en ceuvre et aux services
consultatifs, contre environ 5000 jours en 2021.

Lorganisation a en outre mis au point un outil dévaluation des achats afin de fournir une
approche permettant de comprendre l'influence du cadre réglementaire, des pratiques,
de l'environnement commercial et du contexte sur l'efficacité des achats dans un pays
donné, dans le cadre des efforts du Plan-cadre de coopération des Nations Unies pour
le développement durable. Cet outil servira a étayer la cocréation et la mise a jour des
stratégies ainsi qu'a établir les plans de travail et a gérer les besoins en ressources pour
leur mise en ceuvre, conformément aux objectifs du plan stratégique de TUNOPS.

Les achats, un important moteur de changement | Rapport sur les achats de 'lUNOPS en 2022



Table des matieres Vue d’'ensemble Les biens et services achetés Les projets et partenaires soutenus Les pays fournisseurs Les processus d’achats Annexe

Les achats, un important moteur de changement | Rapport sur les achats de 'TUNOPS en 2022

Pérou : soutenir un partenaire
dans lachat de services

En 2022, 'TUNOPS a fourni une assistance a Electroperu, une entreprise publique de
production et de distribution d'électricité, en gérant un appel a la concurrence pour des
services d'inspection subaquatique, d'analyse des risques et de supervision concernant
la conduite forcée de 19,8 kilométres de la centrale hydroélectrique Santiago Antunez
de Mayolo, située dans la région de Huancavelica, au Pérou.

Linspection a permis d'obtenir des informations précises sur I'état de la conduite et ses
caractéristiques opérationnelles, ainsi que d'en évaluer les défauts afin de déterminer
les besoins en entretien pour assurer son bon fonctionnement. LUNOPS était chargé
de l'appel a la concurrence et Electropert de signer et de gérer les contrats.

Découvrir les activités de 'UNOPS au Pérou

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

Electroperu soutient la production d'énergie &

renouvelable et durable. © UNOPS
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Vue d’ensemble
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Guinée : améliorer les processus
dachats grace au renforcement
des capacités

L'agriculture est extrémement importante en Guinée, tant sur le plan social que
sur le plan économique, en particulier dans les régions rurales ou ce secteur reste
la principale source d'emplois. Bien qu'il présente un potentiel important, ce secteur
VOit sa croissance entravée par une faible productivité et un acces limité a des
terres de qualité, des machines agricoles spécialisées, des intrants appropriés

et des financements.

LUNOPS a soutenu le ministere du Commerce dans le cadre d'un projet de
développement des chaines de valeur agricoles financé par la Banque islamique
de développement. Lobjectif était de mettre en place des pratiques agricoles efficaces
et durables, en vue de contribuer a améliorer les conditions de vie dans les régions
rurales de Guinée. Le projet visait a renforcer les chaines de valeur agricoles afin
d'accroitre les revenus des communautés, daméliorer la sécurité alimentaire et de
faciliter la transition d'un systéme d'agriculture de subsistance a un systeme durable
axé sur le marché.

Dans le cadre de cette collaboration, TUNOPS a soutenu l'unité de gestion de projet
du gouvernement en lui fournissant des conseils techniques et de gestion au cours
des processus d'achat, sans avoir de réle fiduciaire. Lunité de gestion de projet est
ainsi restée responsable de la mise en ceuvre du projet et de la signature des contrats,
conformément aux procédures de la Banque islamique de développement. Grace a
ce travail, 'UNOPS avait pour objectif de renforcer la capacité opérationnelle de cette
unité en matiere d'achats.

Découvrir les activités de 'TUNOPS en Afrique de I'Ouest 16 P lusnce
ET INSTITUTIONS
EFFICACES

>,

Tolna, éleveur de volailles en Guinée. © UNOPS/Juyoung Lee


https://www.unops.org/fr/senegal

Les biens et services achetés

Les biens A= @
et services 4.8\, I A'DE INS.
achetés

INSTITUTO DE ¢
EL BIE’

De nouvelles ambulances sont livrées a Tlalixtac,
dans la municipalité de Oaxaca, au Mexique. © UNOPS/BDM Estudio
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Les biens et services achetés

La santé est devenue la principale
catégorie dachats directs de
I'UNOPS, comptant pour plus

de 4,2 milliards de dollars sur

les cinq derniéres années.

Plus de la moitié de ce montant était lié a des achats dans le domaine médical pour
le compte du gouvernement du Mexique, enregistrés principalement en 2021. Méme
sans ce projet, la santé reste la catégorie la plus importante depuis 2020.

En 2022, pour le compte de ses partenaires, 'TUNOPS a dépensé prés de 333 millions
de dollars en produits pharmaceutiques et 185 millions de dollars en matériel médical
et de laboratoire. Lorganisation a effectué des achats dans le secteur de la santé
aupres de 775 fournisseurs différents dans 95 pays.

LUNOPS a dépensé environ 231 millions de dollars pour des travaux d'ingénierie et des
services techniques liés aux infrastructures, pour des projets allant de l'installation de
structures d'urgence a la construction et a I'entretien de routes et de ponts, en passant
par la construction de batiments tels que des hopitaux et des écoles. Si les achats dans
le domaine des infrastructures en 2022 ont été supérieurs de 10 millions de dollars

a ceux de 2021, ils ont été inférieurs de 6,4 millions de dollars a ceux de 2019, année
ou les infrastructures étaient la catégorie d'achats la plus importante.

Les achats dans la catégorie de 'administration et des opérations se sont élevés
a 217 millions de dollars, dont pres d'un tiers concernaient des services logistiques
comme la manutention et I'entreposage du fret. Sur ce montant, environ 29 millions
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de dollars étaient liés a des accords a long terme, et 30 millions de dollars portaient
sur le transport de blé pour un projet en Ethiopie.

En ce qui concerne les achats d'équipement et de matériel, leur valeur a atteint environ
144 millions de dollars, ce qui représente une hausse de 27 millions (23,1 pour cent)
par rapport a 2021. Sur ce montant, 68 millions de dollars ont été dépensés dans

la sous-catégorie du déminage et du désarmement, principalement pour le Groupe
thématique de la paix et de la sécurité. Par ailleurs, pres de 15 millions de dollars ont
été dépensés en matériel de production et de stockage délectricité, dont 3,1 millions
pour des équipements de production d'énergie solaire.

Les achats de matériel et de services liés aux technologies de I'information et des
communications ont atteint prés de 144 millions de dollars, soit une augmentation

de 87,8 pour cent par rapport a 2021 et de 154 pour cent par rapport a 2020. Sur les
achats effectués en 2022, 87 millions de dollars ont été consacrés a des ordinateurs

et des composants informatiques, 15 millions de dollars a des logiciels et 12 millions
de dollars a des services liés aux technologies de l'information et des communications.
Pour cette catégorie, des achats d'une valeur totale de plus de 95 millions de dollars
ont été réalisés dans le cadre d'accords a long terme.

10
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Figure 1 : achats pour le Millions de dollars . Montant des achats
compte de partenaires -
montant des achats par 4 3832 . Ph MIX

arma

année de 2013 4 2022

Le volume des

achats de 'UNOPS

en 2022 a été le

deuxiéme plus élevé

jamais enregistré. 3

1

749
““‘\ :
0 I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Le projet d'envergure mis
en ceuvre pour le compte du
gouvernement du Mexique
(PharmaMX) est présenté
séparément pour mettre
en évidence le montant des
achats effectués en dehors
de ce projet.
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Cambodge : fournir des équipements
vitaux de production doxygeéene

LUNOPS soutient le gouvernement du Cambodge ainsi que d'autres partenaires en
fournissant des services d'achats, d'infrastructures, de gestion de subventions et de
conseils dans les domaines de la santé et de la justice.

Dans le secteur de la santé, le montant des achats effectués par 'TUNOPS depuis 2020
s'‘éleve a 31 millions de dollars, dont 8,5 millions en 2022.

L'organisation a notamment assuré l'achat, la livraison et l'installation de
concentrateurs d'oxygene par adsorption a pression modulée dans neuf hépitaux
cambodgiens, grace au soutien du gouvernement du Japon. La production d'oxygéne
sur place contribue a assurer un approvisionnement plus fiable et moins codteux.

En savoir plus | Découvrir les activités de TUNOPS au Cambodge

BONNE SANTE INDUSTRIE,
ET BIEN-ETRE INNOVATION ET

INFRASTRUCTURE

pression modulée a I'Hopital de I'amitié khméro-soviétique
a Phnom Penh, au Cambodge. © UNOPS Cambodge

Livraison d’'un concentrateur d'oxygéne par adsorption a (™ &

12
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Liban : améliorer les services
de sante

LUNOPS a collaboré avec le ministére de la Santé publique du Liban pour améliorer
les services médicaux du pays et fournir un approvisionnement fiable en énergie
a plusieurs hdpitaux publics desservant des communautés vulnérables, ce qui
améliorera l'accés aux soins de plus d'un demi-million de personnes par an.

Un tomodensitometre et plus de 540 pieces d'équipement et articles médicaux
ont également été achetés pour les hdpitaux. En outre, des formations ont été
organisées, notamment pour le personnel hospitalier, concernant la gestion et
I'entretien des dispositifs de production dénergie solaire installés et du matériel
médical recu, en vue d'assurer leur durabilité et de renforcer les capacités locales.

Trois systémes photovoltaiques hybrides ont été installés dans des hopitaux publics,
chacun de ces dispositifs ayant la capacité de couvrir jusqu'a 30 pour cent des besoins
des hdpitaux concernés. Plus de 13 000 ampoules, appareils et accessoires électriques
ont par ailleurs été fournis aux hépitaux afin daméliorer leur efficacité énergétique.

En savoir plus | Découvrir les activités de 'lUNOPS au Moyen-Orient

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

Installation de panneaux solaires d'un rendement de
98,1 kilowatts créte dans I'hopital gouvernemental de
Minieh, dans le nord du Liban. © UNOPS

13
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Tableau 1 : achats pour le compte de partenaires - montant des achats effectués en 2022 par catégorie et dans les principales sous-catégories

Catégorie Principales sous-catégories Millions de dollars
Santé 657,9
Produits pharmaceutiques 332,8
Equipement médical et de laboratoire 184,6
Fournitures médicales 136,3
Infrastructures 231,0
Travaux d'ingénierie 200,3
Services techniques et d'ingénierie 30,7
Administration et opérations 216,6
Services logistiques 68,8
Services de conseils généraux 45,1
Gestion des installations 37,3
Equipements et matériaux 143,9
Déminage et désarmement 68,5
Equipements 44,4
Matériaux 16,1
Technologies de l'information et des communications 143,8
Equipements informatiques 131,5
Services liés aux technologies de linformation et des communications 12,3
Véhicules 78,5
Véhicules généraux et deux-roues motorisés 40,8
Camions et autobus 13,8
Services d'urgence 11,8
Autres biens et services 281,3
Carburants et hydrocarbures 141,2
Services et supports de formation 52,4
Alimentation, agriculture et environnement 39,1

Total 1753,0
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Environ 79 millions de dollars ont été consacrés a I'achat de véhicules en 2022, soit Dans la catégorie des autres biens et services, 141 millions de dollars ont été dépensés
une baisse de 28,6 pour cent par rapport a 2021. De ce montant, 21 millions de dollars dans la sous-catégorie des carburants et hydrocarbures, dont 97,6 pour cent consacrés
concernaient des véhicules commerciaux et 14 millions de dollars des autobus. Pres a l'achat et a la livraison de combustible pour la centrale électrique de Gaza, dans

de 20 millions de dollars ont été dépensés pour l'achat de véhicules spécialisés tels I'Etat de Palestine, dans le cadre de procédures d’achats d’'urgence. Des achats

qgue des ambulances, des véhicules de police, des véhicules blindés et des cliniques d’'une valeur de 52 millions de dollars ont été enregistrés dans la sous-catégorie des
mobiles. Au total, 69,3 pour cent des achats de véhicules, ce qui correspond a services et du matériel de formation, et de 39 millions de dollars dans celle des biens
un montant de 54 millions de dollars, ont été effectués par l'intermédiaire de la et services liés a l'alimentation, a I'agriculture et a 'environnement.

plateforme UN Web Buy Plus.

Figure 2 : achats pour le Millions de dollars . Technologies de linformation
compte de partenaires - et des communications

tendance par catégorie
(en excluant PharmaMx)

Véhicules

Equipements et matériaux

Administration et opérations

Autres biens et services

Infrastructures

Santé

2019 2020 2021 2022
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Somalie : améliorer l'acceés aux
services liés a l'immigration

Les infrastructures sont 'une des principales catégories d'achats de TUNOPS. LUNOPS
a été chargeé de construire et d'équiper un batiment pour la Direction de l'immigration
et de la naturalisation de la Somalie, une importante institution gouvernementale qui,
jusqu'a recemment, ne disposait d'aucun batiment officiel permanent dans lequel gérer
les processus liés a I'immigration. Grace a un financement de 6,8 millions de dollars

des gouvernements du Danemark, de la Finlande, de la Norvege et du Royaume-Uni,
'UNOPS a assuré la construction du nouveau siege de la Direction de l'immigration

et de la naturalisation de la Somalie, ainsi que l'achat de matériel de bureau et
d'équipements de sécurité pour le batiment. Les travaux ont été achevés en 2022.

Des considérations liées a I'égalité entre les genres ainsi qu'a l'inclusion sociale et culturelle
ont été prises en compte dans la conception du batiment, afin de répondre aux besoins
de tous et toutes, notamment des femmes et des enfants en bas age. Par exemple, le
batiment comporte des salles, des zones de service, des toilettes, des salles d'attente
et des espaces de priere distincts pour les femmes et les hommes. Il est également
accessible aux personnes en fauteuil roulant.

BN | Le batiment comprend des éléments d'architecture typiquement somalienne,
Q%;ﬁ = | [ P | - combinés a des technologies vertes et durables telles que des panneaux solaires et
S ETAHH,EHH ' | 1 | des systémes permettant d'optimiser la consommation d'eau et délectricité. LUNOPS

—— a en outre engagé une entreprise locale pour la construction, afin de promouvoir
la création d'emplois au sein de la communauté. Dans la mesure du possible, des
matériaux de construction disponibles localement ont été utilisés.

En savoir plus | Découvrir les activités de 'UNOPS en Somalie

INDUSTRIE, 1 PAIX, JUSTICE
INNOVATION ET ET INSTITUTIONS

INFRASTRUCTURE EFFICACES

Le batiment de la Direction de I'immigration et de la

W
naturalisation de la Somalie, 'agence gouvernementale
chargée de gérer les processus liés a l'immigration et q

Ty S i 3 a la naturalisation dans le pays. © UNOPS
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Albanie : restaurer des lieux
du patrimoine culturel

En étroit partenariat avec le ministere albanais de la Culture, 'lUNOPS restaure et
revitalise 24 lieux du patrimoine culturel endommagés par le tremblement de terre
qui a frappé I'Albanie en novembre 2019. Il s'agit de l'un des plus importants
programmes de protection du patrimoine culturel congus par 'Union européenne.

Outre les travaux de restauration, le projet EU4Culture prévoit de moderniser les
services touristiques dans les lieux concernés, en fournissant des équipements
modernes et en soutenant le développement socio-économique des communautés
locales grace a un programme de subventions axé sur la promotion de l'artisanat
traditionnel et du tourisme culturel.

En 2022, TUNOPS a acheté pour pres de 11 millions de dollars de biens et de services
dans le cadre de ce projet, dont 8,8 millions consacrés a des travaux d'ingénierie et
des services techniques, et plus de 1,1 million a des services liés aux communications,
notamment pour la création de contenus multimédias relatifs a certains éléments du
patrimoine culturel.

En savoir plus | Découvrir les activités de 'UNOPS en Albanie

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

i

L'équipe de 'TUNOPS en Albanie devant la tour vénitienne
de Durrés, nouvellement restaurée. © UNOPS/Adnan Beci
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Livraison d'équipements médicaux a 'hopital de Shakhrinav, au Tadjikistan. © UNOPS
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En 2022, 'UNOPS a realisé

des activités dachats pour
828 projets dans 101 pays.

Les achats de 'TUNOPS sont en grande partie décentralisés. En 2022, 97,4 pour cent
des achats de l'organisation ont été effectués en dehors du siege par des équipes
locales responsables des achats.

La région ou le volume d’achats le plus important a été enregistré est celle de
'Amérique latine et des Caraibes, avec un montant total de 709 millions de dollars.
Ce total inclut 259 millions de dollars pour des projets au Mexique, 136 millions

de dollars en Argentine et 118 millions de dollars au Guatemala. La santé est la
catégorie d'achats la plus importante pour cette région, avec prés de 300 millions
de dollars consacrés a des produits pharmaceutiques et 114 millions a des fournitures
médicales. La deuxieme catégorie était celle des technologies de l'information et des
communications, dans laquelle 93 millions de dollars ont été dépensés en matériel
et 1,6 million en services.

Les bureaux situés en Afrique ont géré des achats pour un total de 281 millions de
dollars en 2022 dans 36 pays différents, dont 73 millions au Mozambique, 48 millions
en Ethiopie et 31 millions en Somalie. Les achats dans la catégorie de 'administration
et des opérations ont atteint une valeur de 74 millions de dollars dans cette région, dont
40 millions dans la sous-catégorie des services logistiques. Par ailleurs, 70 millions de
dollars ont été consacrés a des biens et services liés aux infrastructures.

Les achats, un important moteur de changement | Rapport sur les achats de 'TUNOPS en 2022

Plus de la moitié des achats enregistrés au Moyen-Orient concernaient l'achat

et la livraison de combustible pour la centrale électrique de Gaza. A cela s'ajoutent
80 millions de dollars d'achats pour des projets au Yémen, principalement dans
la catégorie des infrastructures.

Le deuxiéme plus important volume d'achats dans le domaine de la santé a été
enregistré dans la région de I'Europe et 'Asie centrale, ou 105 millions de dollars
ont été dépensés dans ce secteur, principalement pour du matériel médical et
de laboratoire. Des achats d’'une valeur de 22 millions de dollars ont été réalisés,
respectivement, dans le cadre des projets de 'TUNOPS en Ukraine et en Albanie.

Le Bureau des portefeuilles d'activités de New York gére les besoins du Groupe
thématique de la paix et de la sécurité et du Groupe thématique du développement
durable en matiére d'achats. Ce bureau a acheté pour 66 millions de dollars de biens
et services liés au déminage et au désarmement en 2022.

Les achats réalisés en Asie ont atteint un montant de 57 millions de dollars dans
la catégorie de la santé, de 18 millions dans celle de 'administration et des opérations,
et de 14 millions de dollars pour des biens et services liés aux infrastructures.
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Figure 3 : achats pour le Millions de dollars B Technologies de rinformation
compte de partenaires - et des communications
achats de 'UNOPS en 2022 . véhicules
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Equipements et matériaux
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Ukraine : intervenir en
situation d'urgence

L'UNOPS travaille en étroite collaboration avec le systeme des Nations Unies, le
gouvernement national et des municipalités d'Ukraine ainsi que d'autres partenaires
locaux et internationaux, en vue de fournir une assistance vitale a des communautés
touchées par le conflit.

Avec ses partenaires, 'UNOPS contribue a identifier les besoins les plus urgents et a
y répondre, dans le but d'apporter une aide efficace pouvant améliorer la qualité de
vie de la population. En s'appuyant sur son expertise en matiére de services d'achats
d'urgence, 'TUNOPS soutient la livraison de fournitures et d'équipements essentiels a
des communautés vulnérables.

En 2022, TUNOPS a assuré l'achat de biens et services d'une valeur de 19 millions de
dollars dans le cadre de procédures d’achat d’'urgence pour des projets en Ukraine,
dont pres de 8 millions de dollars consacrés a du matériel de production d’électricite,
3,9 millions de dollars a des véhicules et 3,6 millions de dollars a des équipements
de sécurité et de protection individuelle.

Grace a la souplesse permise par les procédures d'achat d'urgence, ces biens et
services ont pu étre obtenus plus rapidement. Pour tirer pleinement parti de ce type
de procédure, il faut une bonne compréhension du marché, une étroite coordination
avec toutes les parties prenantes et I'application de stratégies d'achats appropriées.

En savoir plus | Découvrir les activités de 'TUNOPS en Ukraine
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Des véhicules achetés au moyen de procédures d'achats d'urgence
pour les forces de I'ordre ukrainiennes. © UNOPS/Sasa Djordjevic
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Pakistan : faire face aux inondations

En aolt 2022, le niveau des précipitations a I'échelle nationale au Pakistan était supérieur
de 243 pour cent a la moyenne. Dans certaines provinces, il était méme beaucoup plus
élevé, comme dans celle du Sindh, ou les précipitations ont atteint un niveau 726 pour
cent supérieur a la moyenne. Les eaux de la mousson ont emporté plus de 2,2 millions
de logements, 13 000 kilometres de route, 440 ponts, 2000 établissements de santé et
27 000 écoles. Selon des spécialistes, ces inondations sont un sérieux avertissement des
conséquences dévastatrices que peuvent avoir les changements climatiques.

Grace a un financement de la Banque mondiale, 'TUNOPS aide le gouvernement du
Pakistan a acheter trois millions de moustiquaires et un million de tentes au moyen
de procédures d'achat d'urgence. En 2022, des moustiquaires ont été achetées pour
un montant de 5,6 millions de dollars, et des tentes a hauteur de 2 millions de dollars.

En outre, 'TUNOPS a soutenu l'évaluation des besoins apres la catastrophe avec la
Banque mondiale et le gouvernement du Pakistan. Lorganisation collabore également
avec le secteur de la construction pour réviser les directives en matiére de construction
écologique, qui visent a concevoir et construire des infrastructures adaptées aux
changements climatiques.

En savoir plus | Découvrir les activités de 'UNOPS au Pakistan

BONNE SANTE EGALITE ENTRE
ET BIEN-ETRE LES SEXES

Un camp de personnes déplacées par les inondations dans la V

province du Sindh, au Pakistan. © UNOPS/Imran Karim Khattak

Les achats, un important moteur de changement | Rapport sur les achats de 'TUNOPS en 2022 22


https://www.unops.org/fr/news-and-stories/stories/a-difficult-lesson-from-the-pakistan-floods
https://www.unops.org/fr/pakistan

5

pays ou la valeur totale
des achats est supérieure
a 100 millions de dollars

1. « Grace au processus de
préqualification du Groupe
thématique de la paix et de la
sécurité de 'TUNOPS en matiére de
réduction de la menace des engins
explosifs, nos initiatives de lutte
antimines sont plus efficaces, ce qui
contribue a créer un environnement
plus sdr et a améliorer les moyens de
subsistance pour les communautés. »

Joseph Huber

Conseiller technique - Groupe
thématique de la paix et de la sécurité,
Bureau des portefeuilles d'activités de
New York

Le Groupe thématique de la paix et
de la sécurité est basé a New York et
méne des activités dans 21 pays.

« Les services d'achats sont les
plus demandés par nos partenaires.
Cependant, le pouvoir des achats
ne se limite pas a l'acquisition de
biens et de services. Cest aussi
une occasion de contribuer a un
changement positif, qui ne peut
étre concrétisée qu'avec de fermes
engagements de la part de nos
partenaires. Voila pourquoi 'TUNOPS
place les pratiques responsables au
coeur de son approche en matiére
d'achats. »

Daniel Elliot
Spécialiste en partenariats, siége de
'UNOPS
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pays ou la valeur totale
des achats est supérieure
a 10 millions de dollars

« Le programme d'achat de
médicaments et de fournitures
et de renforcement des capacités
de l'Institut guatémalteque de
sécurité sociale a permis de
réaliser un diagnostic complet
de la chaine d'approvisionnement
en médicaments du Guatemala
grace a l'outil de 'TUNOPS
pour I'évaluation de l'efficacité
des achats. Nous avons ainsi
pu améliorer l'efficacité et la
transparence des achats de
I'Institut guatémaltéque de
sécurité sociale. »

Alessandra Menezes
Cheffe de programme, Guatemala

« LUNOPS est déterminé
a soutenir la population
ukrainienne par l'entremise
d‘activités de relevement rapide
et de reconstruction, en tenant
compte de la durabilité et de
la reconstruction a long terme.
L'organisation continuera a
travailler avec ses partenaires
pour répondre aux besoins et
fournir une assistance vitale,
aussi longtemps qu'il le faudra. »

Tim Lardner
Directeur du bureau de 'UNOPS en
Ukraine

Les projets et partenaires soutenus
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pays ou la valeur totale
des achats est supérieure
a 1 million de dollars
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en Amérique

du Nord
millions de
dollars dans
le cadre de

110 projets
en Amérique
latine et dans
les Caraibes

5. « Le Programme de
développement des possibilités de
'UNOPS a donné aux fournisseurs
des occasions de travailler avec
l'organisation. Les fournisseurs
ont acquis les connaissances
nécessaires et obtenu l'acces

aux appels a la concurrence

sur le Portail mondial pour les
fournisseurs des organismes des
Nations Unies. Nous recevons
actuellement de nombreuses
questions concernant l'inscription
sur cette plateforme et la
collaboration avec TUNOPS. »

Tsitsi Nyoni
Chargée des achats, Mozambique
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Les données de cette carte sont présentées a titre indicatif
et ne représentent en rien l'opinion de 'TUNOPS concernant
le statut juridique de quelque pays ou territoire que ce soit
ou concernant la délimitation des frontiéres.
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dollars dans
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en Afrique

6. « Les procédures d'achats
d'urgence ont permis a 'UNOPS
d'intervenir efficacement

dans une période difficile en
améliorant la mise en ceuvre
du projet de réhabilitation des
services en milieu urbain au
Yémen et en répondant aux
besoins sur le terrain, ce qui a
permis d'obtenir les résultats
attendus par les bénéficiaires et
les donateurs. »

Fatuma Alaroker
Spécialiste des achats, Yémen

millions
de dollars
7 dans le
\L
cadre de
14 projets
381 en Océanie
millions de
dollars dans
le cadre de
265 projets
en Asie

7. « Avec le soutien du ministéere
des Affaires étrangeres du Japon,
'UNOPS a assuré des achats d'une
valeur de plus de 5 millions de
dollars pour aider le Cambodge

a lutter contre la COVID-19, en
recourant a des procédures
d'achat d'urgence et en utilisant
des outils systématiques pour
assurer une concurrence efficace
et équitable ainsi que la livraison
rapide de divers équipements
médicaux, notamment de
générateurs d'oxygéene par
adsorption a pression modulée. »

Viphou Long
Adjointe aux achats, Cambodge
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En 2022, I'UNOPS a réalisé des achats

pour le compte de 210 partenaires.

Figure 4 : achats pour le compte de partenaires - flux des achats en 2022 par type de partenaire et par catégorie

Gouvernements

Institutions financiéres
internationales

Nations Unies

Initiatives multi-partenaires et
fonds verticaux

Organisations régionales et autres
organisations intergouvernementales

Partenariats public-privé
Organisations non gouvernementales
Organismes du secteur privé
Fondations

Autres
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En 2022, TUNOPS a réalisé des achats pour le compte de 210 partenaires différents,
dont 103 partenaires gouvernementaux, 47 entités des Nations Unies et 22 initiatives
multipartenaires et fonds verticaux.

Plus de la moitié des achats effectués par 'TUNOPS en 2022, soit un volume total de
966 millions de dollars, I'ont été pour le compte de partenaires gouvernementaux,
les trois plus importants étant le Mexique, le Qatar et le Guatemala.

Par ailleurs, des achats d'un montant total de 361 millions de dollars ont été réalisés
dans le cadre de projets financés par des institutions financiéres internationales,
notamment le Groupe de la Banque mondiale (287 millions de dollars).

Des achats d’'une valeur totale de 180 millions de dollars ont été réalisés pour le
compte d'autres organismes des Nations Unies, principalement pour le Département
des opérations de paix (98 millions de dollars) et le fonds d'affectation spéciale pour
I'assistance a la lutte antimines (24 millions de dollars).

Tableau 2 : achats pour le compte de partenaires - achats réalisés par 'TUNOPS en 2022 pour ses dix principaux partenaires en termes de volume

Partenaire Catégorie de partenaire Millions de dollars
Groupe de la Banque mondiale Institution financiere internationale 287,4
Mexique Gouvernement 258,2
Qatar Gouvernement 137,9
Guatemala Gouvernement 17,7
Argentine Gouvernement 110,4
Département des opérations de paix Nations Unies 98,4
Fonds mondial de lutte contre le sida, Initiative multi-partenaire ou fonds vertical 72,1

la tuberculose et le paludisme

Union européenne Organisation régionale ou autre organisation 63,3
intergouvernementale

Honduras Gouvernement 62,8

Partenariat halte a la tuberculose Partenariat public-privé 39,9

Les achats, un important moteur de changement | Rapport sur les achats de 'TUNOPS en 2022
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Ethiopie : stabiliser les prix des
\ | denrées alimentaires

La COVID-19 a fait peser une pression considérable sur les économies de nombreux
pays. En Ethiopie, les perturbations subies par les systémes de transport et de
logistique ont entrainé une réduction de la production agricole. En conséquence

‘ des mesures de confinement, l'activité économique dans le secteur agricole a été
o ¢ considérablement réduite, ce qui a entrainé des pénuries et une forte hausse des prix
des denrées alimentaires de base, qui devenaient rapidement inaccessibles pour les
personnes vivant dans la pauvreté.

3

¥

%"—" BrS U Nl AUNO 'T : Pour remédier a cette situation, 'UNOPS soutient le gouvernement éthiopien dans

1 : = le cadre d'une vaste opération d'achat, qui s'inscrit dans une stratégie de stabilisation
du marché visant a remédier a la hausse du colt des denrées alimentaires. LUNOPS
a signé un accord avec le ministere des Finances en vue d'acheter et dimporter en
urgence 320 000 tonnes métriques de blé, d'une valeur supérieure a 170 millions

de dollars. Cette intervention contribuera a stabiliser le marché et a faire en sorte
que l'ensemble de la population ait accés a des produits alimentaires abordables.

Découvrir les activités de 'UNOPS en Ethiopie

PS
DE PAUVRETE

Un camion de 'UNOPS livre des denrées essentielles
dans la région somali d’Ethiopie. © UNOPS
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Guatemala : lutter contre la
corruption dans le secteur de la santé

En 2015, d'importants cas de corruption touchant 'achat de médicaments ont été
révélés au sein de l'Institut guatémalteque de sécurité sociale, I'entité gouvernementale
responsable, entre autres, des services hospitaliers et cliniques ainsi que des services de
retraite et de protection du revenu. Certains fournisseurs tiraient injustement profit des
achats du gouvernement, ce qui mettait en péril l'accés de millions de Guatémalteques
aux meédicaments.

Depuis lors, 'TUNOPS travaille avec I'Institut guatémaltéque de sécurité sociale pour
améliorer la transparence de ses processus d'achats et joue un role crucial dans le
renforcement des capacités institutionnelles.

Batir une culture anti-corruption a I'échelle du systeme n'était pas chose aisée, et
'UNOPS a da relever plusieurs défis de taille. Des recours en justice ont été intentés,
et le projet a fait I'objet d'attaques et d'une couverture négative dans les médias.

Progressivement, des changements ont toutefois eu lieu et les avantages d’'un systeme
plus transparent et efficace ont été largement reconnus. Désormais, les Guatémaltéeques
ont un meilleur accés a des médicaments vitaux, les infrastructures de santé se sont
améliorées et les soins sont plus adaptés aux besoins de la population.

En plus de fournir des services consultatifs en matiére d'achats, TUNOPS effectue des
achats directement pour le compte de l'Institut guatémaltéque de sécurité sociale. En 2022,
'UNOPS a acheté des biens et services d'une valeur supérieure a 117 millions de dollars
dans le cadre de projets dans le pays. Plus de 400 millions de dollars de biens et de services
liés a la santé ont été achetés dans le cadre du programme d'achat de médicaments et de
fournitures et de renforcement des capacités de l'Institut guatémalteque de sécurité sociale
entre 2016 et 2022, dont plus de 100 millions de dollars en 2022.

En savoir plus | Découvrir les BONNE SANTE
activités de 'UNOPS au Guatemala ET BIEN-ETRE

Stockage de médicaments dans un (™
centre médical de la ville de Guatemala.

© UNOPS/John Rae
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Les pays fournisseurs

Les pays |
fournisseurs

Réhabilitation du réseau d'égolts d'Al-Houta, a Lahij, au Yémen. © UNOPS/Akram Hasan
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L'UNOPS dispose d'un réseau mondial de fournisseurs
diversifiés. En 2022, lorganisation a effectué des achats
aupres de 5613 fournisseurs, dans 161 pays.

Les pays fournisseurs aupres desquels les plus importants volumes d’achats ont été 48 millions pour des produits pharmaceutiques, 47 millions pour des fournitures

effectués en 2022 étaient le Mexique, principalement dans le domaine de la santé, médicales et 18 millions pour du matériel médical et de laboratoire.

Zt Isra€l, principalement pour fachat de combustible destine a la centrale €lectrique Les achats aupres de fournisseurs francais concernaient également principalement des
e Gaza. produits liés a la santé, dont 64 millions de dollars de matériel médical et de laboratoire.

Le Danemark était le troisieme pays fournisseur avec des achats d’'une valeur totale En revanche, la principale catégorie d'achats auprés des fournisseurs du Yémen

de 119 millions de dollars, dont 83 millions de dollars d'¢quipements informatiques, était celle des infrastructures, avec 42 millions de dollars dépensés pour des travaux

en grande partie destinés a lArgentine, et 23 millions de dollars de services logistiques. d’ingénierie. Trois millions de dollars ont par ailleurs été consacrés a du matériel de

Le montant des achats aupres de fournisseurs enregistrés au Guatemala s'est élevé a production et de stockage dlectricite.

116 millions de dollars, la quasi-totalité ayant trait a des projets mis en ceuvre dans le Au Mozambique, prés de 29 millions de dollars ont été dépensés en fournitures
pays. De ce montant, 114 millions de dollars sont allés au domaine de la santé, dont et services agricoles, et 20 millions de dollars en services et matériels de formation.

Tableau 3 : achats pour le compte de partenaires - 10 principaux pays fournisseurs en 2022

Pays fournisseur Millions de dollars % destiné a des projets locaux
Mexique 252,5 99,4 %
Israél 139,4 0,0 %
Danemark 119,1 49 %
Guatemala 116,4 99,8 %
France 74,8 0,2 %
Yémen 71,8 99,8 %
Mozambique 69,0 99,9 %
Honduras 65,3 99,9 %
Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d’Irlande du Nord 62,5 0,0 %
Argentine 57,6 99,1 %
Total des achats de 'UNOPS 1753 52,7 %
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le méme pays que le projet.
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56 %

d’'achats aupreés de
fournisseurs locaux*

301

millions de dollars aupreés de
fournisseurs de pays les moins
avancés - 17,2 % du total

Dans le but de soutenir le développement durable, 'TUNOPS est déterminé a promouvoir
les achats locaux et les achats dans les pays en développement, de méme que les achats
aupres dentreprises détenues par des femmes, de microentreprises et de petites et
moyennes entreprises.

La mise en place d'un réseau de fournisseurs locaux peut contribuer au développement
économique des pays dans lesquels 'TUNOPS travaille et peut également soutenir le
développement durable, notamment en réduisant les émissions liées aux transports.

En 2022, environ la moitié des achats de 'UNOPS ont été effectués aupres de fournisseurs
enregistrés dans le méme pays que les projets que concernaient ces achats. Toutefois,
'UNOPS sait que, dans certains cas, les contrats sont attribués a des filiales enregistrées
localement d'organisations basées a l'étranger, ou que la fabrication de certains biens peut
avoir lieu ailleurs.

En ce qui concerne les fournisseurs dans des contextes en développement, 'TUNOPS
concentre ses efforts sur les achats aupres de pays les moins avancés, de pays en
développement sans littoral et de petits Etats insulaires en développement. En 2022,
plus de 17 pour cent des achats ont été effectués aupres de pays les moins avancés,
dont 72 millions de dollars au Yémen et 69 millions de dollars au Mozambique. Des
biens et services d'une valeur de 120 millions de dollars ont été achetés dans des pays
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120

millions de dollars aupres
de fournisseurs de pays
en développement sans
littoral - 6,8 % du total

21

millions de dollars aupreés de
fournisseurs de petits Etats
insulaires en développement -
1,2 % du total

en développement sans littoral, dont I'Ethiopie (32 millions de dollars) et le Soudan du
Sud (18 millions de dollars), qui sont tous deux également des pays parmi les moins
avancés. Par ailleurs, 21 millions de dollars ont été dépensés dans des petits Etats
insulaires en développement, notamment en Haiti (14 millions de dollars) et

a Singapour (2,1 millions de dollars).

Grace au Portail mondial pour les fournisseurs des organismes des Nations Unies
(UNGM), les fournisseurs enregistrés communiquent eux-mémes des informations
sur la direction et |a taille de leur entreprise. A la mi-2023, 397 067 fournisseurs étaient
enregistrés sur le portail UNGM, dont 34 717 s'identifiaient comme des entreprises
appartenant a des femmes. En 2022, selon les données concernant les fournisseurs
du portail UNGM, plus de 1700 entreprises appartenant a des femmes ont participé
a des appels a la concurrence, et des contrats d'une valeur estimée a 40 millions de
dollars ont été attribués a des entreprises appartenant a des femmes par voie d'appels
a la concurrence en ligne.

*Comprend les achats effectués dans le cadre d'un important projet mis en ceuvre pour le compte

du gouvernement du Mexique (PharmaMX), ou une grande partie des dépenses sont allées a des filiales
locales de fournisseurs multinationaux. Sans tenir compte de ce projet, la part des achats effectués
aupreés de fournisseurs locaux est de 48,5 pour cent.
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Les retombées économiques des achats
responsables dans les pays vulnérables

Le soutien aux pratiques d'achats responsables peut stimuler le développement
économique dans les pays les moins avanceés. Ces pays sont confrontés a de nombreux
défis en matiere de développement, notamment un faible revenu par habitant ou
habitante, un taux de chémage élevé, une pauvreté généralisée et un manque de
résilience face aux perturbations économiques et environnementales inattendues.

LUNOPS soutient le développement de microentreprises et de petites et moyennes
entreprises, y compris dans les pays en développement, en leur donnant les

outils nécessaires pour étendre leurs activités. Le Programme de développement

des possibilités de TUNOPS contribue a renforcer la capacité de ces entreprises a
soumissionner dans le cadre d'appels a la concurrence publics ainsi qu'a élargir et
diversifier la base de fournisseurs de TUNOPS. Des communications ciblées et des
évaluations des besoins aident les fournisseurs locaux a identifier les défis a relever

pour participer a des appels a la concurrence de 'TUNOPS. Les entreprises participantes
recoivent des informations adaptées a leurs besoins et au contexte local concernant les
processus d'achats internationaux, notamment sur des sujets tels que la déontologie, les
conflits d'intéréts et la durabilité. Ces connaissances sont essentielles pour permettre a ces
entreprises d'étre plus compétitives lorsqu'elles répondent a des appels a la concurrence.

En 2022, TUNOPS a organisé trois « Forums des possibilités » avec des ateliers au
Kenya, au Mozambique et en République démocratique du Congo. Au total, ces trois
ateliers ont rassemblé 429 participantes et participants, représentant 253 entreprises
inscrites sur le portail UNGM.

Au Mozambique, l'atelier en ligne a été organisé en réponse a la demande d'un partenaire
qui désirait renforcer et diversifier le réseau de fournisseurs locaux. Lobjectif était de
renforcer les capacités des fournisseurs locaux de domaines tels que l'agriculture, la péche
et les transports, afin qu'ils puissent participer aux appels a la concurrence de TUNOPS.
Sur les 157 entreprises participantes, 16 fournisseurs ont par la suite remporté des
contrats, y compris une entreprise s'identifiant comme appartenant a une ou des femmes.

En savoir plus

Une femme se déplace en fauteuil roulant dans la rue principale du marché
de Serrekunda dans la ville de Greater Banjul, en Gambie. © UNOPS/Jason Florio
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Achats publics favorables a I'égalité entre les genres

Compte tenu des relations de pouvoir dans les chaines de valeur, 'TUNOPS
estime que l'adoption de pratiques d'achats favorables a I'égalité entre les genres
est une initiative qui favorise la durabilité et qui peut contribuer a réaliser des
objectifs socio-économiques. Les achats favorables a I'égalité visent a combler
les disparités salariales, a créer des emplois pour les femmes et a éliminer

les inégalités sur le marché du travail. LUNOPS a mis au point et intégré a ses
politiques d'achats une approche détaillée qui facilite 'adoption de pratiques
favorables a 'égalité entre les genres a toutes les étapes des processus d'achats.

En savoir plus sur le Groupe thématique de la paix et de la sécurité

BONNE SANTE

1 PAIX, JUSTICE A
ET BIEN-ETRE

ET INSTITUTIONS
EFFICACES

1 PARTENARIATS POUR
LA REALISATION
Une membre d'une équipe de neutralisation LA
d'explosifs et de munitions enléve du sable
d'un obus de mortier a l'aide d'une brosse.

© UNOPS/Tobin Jones
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Ameéliorer l'inclusion des femmes
dans la lutte antimines par
lentremise des achats

En 2022, le Groupe thématique de la paix et de la sécurité a acheté des biens et
des services d’'une valeur de 124 millions de dollars en soutien a des activités de
gestion d'engins explosifs, y compris pour 63 millions de services de déminage et de
réduction de la menace des engins explosifs. Traditionnellement, les équipes de lutte
antimines sont majoritairement masculines, mais en collaboration avec le Service de
la lutte antimines des Nations Unies, TUNOPS a progressivement cherché a améliorer
I'inclusion par I'entremise des achats liés a ce domaine.

LUNOPS a fixé des exigences spécifiques en matiere d'égalité entre les genres,
notamment dans la composition des équipes, ce qui était crucial pour encourager
les soumissionnaires a inclure des considérations a cet effet dans leurs offres, méme
si cela s'accompagnait de colts de formation supplémentaires.

Au cours de la période 2019-2020, 'TUNOPS a fixé un pourcentage minimum de
personnel technique féminin dans le cadre d'un contrat de services de déminage
au Soudan du Sud. Le soumissionnaire retenu a non seulement respecté l'exigence
minimum de 30 pour cent, il 'a méme dépassée pour atteindre 35 pour cent de
femmes au sein du personnel technique. En outre, le personnel de sensibilisation
communautaire était composé a 80 pour cent de femmes.

En 2022, TUNOPS a introduit des changements visant a améliorer les exigences

en matiere d'égalité entre les genres afin qu'elles soient prises en compte lors

de 'évaluation des offres. Au cours de la conférence préparatoire a 'appel a la
concurrence, 'UNOPS a insisté sur le fait que les approches novatrices liées a la parité
entre les genres seront prises en compte lors de |'évaluation, et que le critere lié a
I'égalité entre les genres sera évalué séparément afin de souligner son importance.

Actuellement, toutes les équipes de lutte antimines au Soudan du Sud sont mixtes. A
mesure que le personnel féminin acquiert de I'expérience, les femmes occupent de plus
en plus de postes de rang supérieur. Cette transformation a eu des effets positifs sur

la dynamique interne des équipes et la culture opérationnelle, mais également sur les
perceptions externes de I'égalité entre les genres dans le domaine de la lutte antimines.
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Les processus d’achats

Préparatifs pour la livraison de lits d'hépital au Mexique.
© UNOPS/BDM Estudio
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Les deux principales méthodes d'achats de 'UNOPS sont celles qui ont recours a des
contrats existants tels que les accords a long terme (y compris les contrats conclus par
d'autres organismes des Nations Unies) ainsi que les appels a la concurrence.

La plateforme d'achats électroniques eSourcing de 'UNOPS est utilisée pour presque
tous les nouveaux appels a la concurrence, y compris pour les marchés conclus
directement par 'TUNOPS pour le compte de partenaires ainsi que les processus
d'achats menés par 'TUNOPS, mais dont les contrats sont signés par un partenaire.

Il existe des exceptions a l'utilisation de la plateforme d'achats électroniques eSourcing,
notamment lorsque des procédures d’achats d’'urgence sont en vigueur, pour certains
appels a la concurrence liés a des travaux de grande valeur ainsi que, dans certaines
circonstances limitées, lorsque les conditions du marché local risquent de ne pas
donner de résultats satisfaisants avec une plateforme en ligne (par exemple, dans les
zones ou la connectivité Internet ou la capacité du réseau sont faibles).

Pres de 2000 appels a la concurrence ont été publiés en 2022, soit a peu pres le méme
nombre qu'en 2021. Un peu plus de 2000 appels a la concurrence ont été terminés

au cours de l'année, dont 74,5 pour cent ont abouti a l'attribution d'un contrat. Au total,
plus de 2200 contrats ont été attribués (car un appel a la concurrence peut mener a
I'attribution de contrats a plusieurs fournisseurs). Les raisons les plus courantes pour
lesquelles des appels a la concurrence ne sont pas terminés sont les limitations du
marché et les changements dans les besoins du projet concerné, qui nécessitent de
publier un nouvel appel a la concurrence ou d'utiliser une autre méthode pour acheter
les biens ou services requis.
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Parmi les appels a la concurrence lancés en 2022, 1331 ont eu recours a des demandes
de cotations, 469 a des appels d'offres et 147 a des demandes de propositions. Environ
78 pour cent des processus étaient a concurrence ouverte, 12 pour cent étaient

a concurrence limitée et 10 pour cent des appels a la concurrence publiés sur la
plateforme d'achats eSourcing ont donné lieu a des marchés de gré a gré.

Plus de 17 000 fournisseurs ont été actifs en 2022 sur la plateforme, ou pres de

11 000 soumissions ont été regues. Pour les processus a concurrence ouverte, le
nombre moyen de soumissions recues pour chaque appel a la concurrence était de
cing. LUNOPS s'efforce d'assurer une concurrence effective dans toutes ses activités
d'achats et exige que des vérifications supplémentaires du caractere raisonnable

des codts soient effectuées dans les cas ou moins de trois soumissionnaires sont
conformes. Parmi les processus a concurrence ouverte ou limitée en 2022, 56 pour
cent comptaient trois soumissionnaires conformes ou plus, une amélioration de deux
points de pourcentage par rapport a I'année précédente.

Certains appels a la concurrence sont lancés pour établir de nouveaux accords a

long terme. Il s'agit d'accords-cadres conclus entre 'UNOPS et un fournisseur qui
permettent 'achat répété de biens ou de services prédéfinis sur une période donnée.
Une fois un tel accord établi, un bureau peut passer des commandes de biens et de
services en vertu du contrat, ce qui améliore l'efficacité, réduit les coQts de transaction,
optimise le rapport qualité-prix et entraine des économies d'échelle. LUNOPS a signé
284 nouveaux accords a long terme au cours de 'année 2022. De plus, 179 accords de
marchés ouverts - qui sont des accords-cadres pour des achats de moindre valeur avec
un plafond annuel de 50 000 dollars - ont été signés.
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Principes en matiere dachats

LUNOPS s’engage a utiliser les ressources que l'organisation recoit de ses partenaires
de la maniere la plus efficiente, efficace, transparente et responsable. Le Manuel des
achats de 'UNOPS souligne que le meilleur rapport qualité-prix, la déontologie, la
durabilité, l'efficacité ainsi que la transparence et la responsabilité constituent la base
des principes de 'UNOPS en matiére d'achats.

En savoir plus sur les processus d’achats de 'UNOPS

Devenir fournisseur de 'UNOPS

LUNOPS publie toutes les possibilités d'affaires sur le portail UNGM. Les fournisseurs
sont donc invités a consulter le portail pour connaitre tous les avis de marché
actuels. LUNOPS publie ensuite des informations sur les contrats attribués sur le
portail UNGM ainsi que sur le site data.unops.org.

Des informations détaillées sur les achats de 'TUNOPS et d'autres organismes des
Nations Unies sont en outre disponibles dans le Rapport statistique annuel sur
les activités d'achats de 'ONU. Le rapport et des tableaux de bord interactifs sont
disponibles a 'adresse www.ungm.org/asr.

Les fournisseurs souhaitant travailler avec TUNOPS sont invités a suivre un cours
en ligne qui vise a améliorer leurs connaissances sur les processus d’achats de
l'organisation, y compris ses attentes en matiére de durabilité et de déontologie.

En savoir plus sur la facon de devenir fournisseur de 'UNOPS
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Professionnalisation

des achats a 'UNOPS

Un grand nombre de membres du personnel de TUNOPS jouent un rdle dans les
processus d'achats d'une maniére ou d'une autre. Il peut s'agir d'une personne
travaillant sur un projet qui nécessite I'achat de biens ou de services, d'une spécialiste
technique chargée de définir des spécifications, d'un spécialiste des achats travaillant
dans le cadre d'opérations ou de services de conseils, ou encore de membres d'équipes
travaillant a la supervision et a 'amélioration des achats a l'échelle mondiale.

LUNOPS est déterminé a professionnaliser les pratiques dans le domaine des achats

et a renforcer en permanence les capacités de son personnel. Par exemple, au cours de
'année 2022, 330 membres du personnel ont suivi un cours en ligne sur la déontologie
et la prévention de la fraude dans le domaine des achats, ce qui porte a 1300 le nombre
total de personnes travaillant actuellement pour 'TUNOPS qui ont suivi cette formation.
Des modules portant sur la déontologie, la lutte contre la corruption et la prévention de
la fraude sont en outre intégrés a la formation de 'UNOPS sur les achats, qui a été suivie
par 238 membres du personnel en 2022 et par un total de 1025 personnes travaillant
actuellement pour l'organisation. Par ailleurs, 'TUNOPS propose a son personnel un
large éventail de formations en ligne sur les achats, portant notamment sur les achats
responsables, les procédures d'achats d'urgence, la logistique, les Incoterms et la prise
en compte de I'égalité entre les genres dans les achats.

Une gestionnaire de projet de 'TUNOPS rencontre des
bénéficiaires d'un projet portant sur des infrastructures
d'alimentation en eau au Darfour. © UNOPS/Atsushi Shibuya
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LUNOPS est déterminé a promouvoir des pratiques d'achats publics responsables,
conformément a la cible 12.7 des Objectifs de développement durable. LUNOPS
integre systématiquement des considérations liées a la durabilité dans ses politiques,
procédures et directives en matiere d'achats en vue d'accroitre davantage les effets
positifs de ses projets et activités.

Le cadre de 'UNOPS en matiére d’achats responsables définit les exigences
politiques, les stratégies et les directives pour 'adoption de pratiques d'achats
responsables. Sur les 2017 appels a la concurrence terminés au cours de l'année
2022, 52 pour cent étaient soumis aux exigences politiques obligatoires de ce cadre.

Bien que le cadre fixe des exigences politiques minimales, des considérations
supplémentaires liées aux achats responsables sont également prises en compte
dans les pratiques de 'UNOPS en fonction des besoins des partenaires et des
projets. Ainsi, 68 pour cent des appels a la concurrence terminés au cours de I'année
2022 comportaient des criteres liés aux achats responsables. Les trois principales
considérations liées aux achats responsables étaient les suivantes :

« Egalité entre les genres (676 appels & la concurrence)
» Utilisation durable des ressources (377 appels a la concurrence)
* Prévention de la pollution (207 appels a la concurrence)

LUNOPS reconnatit le potentiel et le réle critique du secteur privé dans la transition
vers des modes de consommation et de production durables. LUNOPS, par l'entremise
de son Programme DRIVE sur les pratiques des fournisseurs en matiére de durabilité,
soutient les efforts des fournisseurs pour améliorer leur compréhension de leur role
et de leur influence dans le domaine du développement durable. Le programme
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comprend une auto-évaluation des fournisseurs, des vérifications, I'élaboration de
mesures correctives et la préparation de rapports sur les résultats obtenus. En 2022,
dans le cadre du Programme DRIVE :

* Un total de 3053 soumissionnaires ont fait I'objet d'une évaluation sur le plan
de la durabilité.

* Environ 55 pour cent des fournisseurs qui ont remporté des contrats sur la
plateforme d'achats en ligne eSourcing ont été évalués sur la base de criteres
de durabilité. LUNOPS a pour objectif daugmenter ce pourcentage au cours de
la période couverte par son Plan stratégique.

* Quatorze fournisseurs, qui avaient recu de 'TUNOPS des plans pour l'adoption de
mesures de prévention et de mesures correctives, ont apporté des améliorations
volontaires dans 45 domaines différents, notamment en matiere délaboration de
stratégies et de plans d'action a 'égard de |'égalité entre les genres, de la diversité et
de l'inclusion, d'adoption de nouvelles politiques en matiére de congé parental pour les
membres de leur personnel, ainsi que de mise en place de procédures et de formations
ayant trait a la santé et la sécurité. Au total, environ 5240 membres du personnel de ces
fournisseurs vont ainsi bénéficier de politiques et de procédures de travail améliorées.

Lapproche de TUNOPS en matiére d'achats responsables s'est vue décerner le premier
prix des Nations Unies en matiére d'achats et d'approvisionnement responsables,

en reconnaissance du soutien apporté a l'achat efficace et transparent de médicaments
et de fournitures médicales au Mexique. Ce prix, décerné par le Réseau achats du
Comité de haut niveau sur la gestion des Nations Unies, récompense des initiatives
liées aux achats et aux chaines d'approvisionnement qui favorisent la protection de
I'environnement et soutiennent le développement socio-économique.
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Renforcement des capacités
des fournisseurs grdace au

Programme DRIVE

Dans le cadre du Programme DRIVE sur les pratiques des fournisseurs en matiere de
durabilité, 'TUNOPS collabore avec des entreprises locales pour identifier des mesures
d'amélioration susceptibles de consolider leur réputation, d'accroitre leur efficacité,
de stimuler l'innovation et de renforcer leur compétitivité a I'échelle internationale.

En 2022, TUNOPS a visité les locaux de trois fournisseurs a Amman, en Jordanie :
deux entrepreneurs et un fournisseur de dispositifs médicaux. Il s'agissait des
premieres visites depuis un changement dans les politiques de 'TUNOPS qui oblige
les fournisseurs a remplir le questionnaire du Programme DRIVE s'ils veulent soumettre
des offres pour des contrats de travaux. Elles ont permis dévaluer comment les
fournisseurs appliquaient leurs politiques et procédures sur place.

En général, les fournisseurs ont obtenu de bons résultats en ce qui concerne les
normes du travail, les systemes de gestion et la gestion de la qualité. Des aspects

a améliorer ont également été identifiés, principalement dans les domaines des droits
humains, de la gestion environnementale, des politiques et de I'égalité des chances.
Des plans pour l'adoption de mesures de prévention et de mesures correctives ont
été présentés aux fournisseurs, qui ont fait preuve d’'une forte volonté de prendre

en compte les observations formulées afin de s'améliorer. Certains fournisseurs ont
mis en ceuvre les plans d'amélioration qu'ils ont recus, et ont émis des commentaires
positifs sur les avantages de participer au Programme DRIVE.

12 CONSOMMATION
ET PRODUCTION

RESPONSABLES

Visite chez un fournisseur dans le cadre du Programme DRIVE, w
au cours d'un projet de restauration d'une école en périphérie

d’Amman, en Jordanie. © UNOPS/Yazan Gazzaz
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Simplifier les achats grace a la

plateforme UN Web Buy Plus

UN Web Buy Plus est la plateforme mondiale de commerce électronique de TUNOPS.
Elle propose aux organismes des Nations Unies et aux partenaires des milieux du
développement et de 'aide humanitaire un vaste catalogue de produits disponibles

en vertu d'accords a long terme établis par TUNOPS. Grace a ces accords, conclus a la
suite d'appels a la concurrence internationaux, la plateforme UN Web Buy Plus permet
d'acheter des produits de haute qualité technique qui sont en forte demande.

En 2022, TUNOPS a facilité des achats d'une valeur totale de 176 millions de dollars par
lintermédiaire de cette plateforme. De ce montant, des achats de 66 millions de dollars ont
éteé effectués pour le compte de partenaires gouvernementaux, tandis que les achats pour
le compte d'autres organismes des Nations Unies se sont chiffrés a 9,7 millions de dollars.

Par exemple, a partir de UN Web Buy Plus, 'TUNOPS a acheté plus de 400 modules
préfabriqués pour la construction de centres de traitement de maladies épidémiques
au Bénin. Ce soutien s'inscrivait dans le cadre d’'un projet du ministére béninois de

la Santé financé par la Banque islamique de développement, qui vise a améliorer les
installations de soins de santé dans le pays.

Lutilisation de la plateforme UN Web Buy Plus par I'équipe locale responsable des
achats a apporté une valeur ajoutée en assurant un processus simple et efficace ayant
recours a un appel a la concurrence secondaire reposant sur des accords a long terme
existants. Une fois la commande passée pour les modules et les services connexes, la
production des batiments préfabriqués a été achevée dans les délais (sous 80 jours),
et ils ont été livrés aux quatre emplacements prévus. Ce projet démontre l'efficacité

de la plateforme UN Web Buy Plus pour l'achat de produits complexes, y compris des
modules préfabriqués spécifiques et des services connexes sur place.

19 Plus de 60 Plusde 1200

catalogues fournisseurs produits

En savoir plus sur UN Web Buy Plus

© Getty Images (modifiée)
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714

millions de dollars d’achats
effectués dans le cadre
d’accords a long terme,
soit 41 pour cent du total
des achats de 'UNOPS

17178 284

bons de commande
créés ou modifiés
en 2022

Une fois qu'un fournisseur a été sélectionné, soit a partir de la plateforme d'achats
en ligne eSourcing soit grace a une autre méthode, I'achat sera généralement effectué
par l'entremise d'un bon de commande. Prés de 17 000 bons de commande ont été
approuveés en 2022, tandis que 500 bons de commande existants ont été modifiés
au cours de l'année.

Plus de 5500 bons de commande d'une valeur de 714 millions de dollars ont été
approuves au titre de 766 accords a long terme différents, ce qui représente plus
de 41 pour cent du volume total des achats.

Conformément au principe de reconnaissance mutuelle, 'lUNOPS met nombre de

ses accords a long terme a la disposition d'autres organismes des Nations Unies, tout
en utilisant également des accords conclus par d'autres organisations. La plateforme
UN Web Buy Plus permet aux équipes de 'UNOPS et aux partenaires de l'organisation
d'acheter une large gamme de produits grace a des accords a long terme avec différents
fournisseurs. La plupart des achats effectués en vertu d'un accord a long terme en
2022 relevaient de contrats conclus par 'TUNOPS, tandis que 19 pour cent des bons de
commande, représentant 13 pour cent de la valeur totale des achats, ont été passés en
vertu d'accords relevant d'autres organismes des Nations Unies, notamment 38 millions
de dollars au titre d'accords conclus par le Programme des Nations Unies pour le
développement, et 30 millions de dollars au titre d'accords conclus par I'Organisation
mondiale de la Santé.

En plus des achats effectués sur la base d'accords a long terme d'autres entités des
Nations Unies, 'TUNOPS emploie d'autres formes de collaboration dans ce domaine,
notamment le recours aux services d'achats d'autres organisations, I'achat aupres
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nouveaux accords
a long terme signés

Les processus d’achats

132

millions de
dollars d’achats
collaboratifs

536

millions de dollars
d’'achats dans le
cadre de procédures
d’achats d'urgence

176

millions de
dollars d’achats
effectués grace a
UN Web Buy Plus

d’autres organisations et le recours a des contrats conjoints. En 2022, 'TUNOPS
a effectué des achats de biens et services d'une valeur de plus de 130 millions de
dollars grace a des approches collaboratives.

Les politiques d'achats de 'TUNOPS comprennent des procédures d’'urgence qui
peuvent étre autorisées afin de faciliter une intervention rapide dans des situations
particulieres, tout en respectant les principes de 'UNOPS en matiere d’achats. De telles
procédures peuvent étre utilisées dans diverses situations d'urgence, comme c'est le
cas dans le cadre des interventions de 'TUNOPS en Ukraine et au Pakistan. En 2022,
les achats effectués en vertu de procédures d’'urgence se sont élevés a 536 millions de
dollars, soit 31 pour cent du total des achats. Outre ceux portant sur du combustible
destiné a la centrale électrique de Gaza, les plus importants achats en vertu de
procédures d'urgence ont été effectués dans le domaine des infrastructures. Ceux-

ci représentent un total de 141 millions de dollars, dont 60 millions de dollars pour
des travaux liés a des batiments et 49 millions de dollars pour des routes et autres
infrastructures de transport. Dans le domaine de la santé, les achats dans le cadre

de procédures d'urgence se sont élevés a 88 millions de dollars.

Sans tenir compte du projet de centrale électrique de Gaza, les pays ou les projets
ont eu recours au plus important volume d'achats d'urgence étaient le Yémen, a
hauteur de 72 millions de dollars, suivi du Mozambique avec 43 millions de dollars
et du Nicaragua avec 37 millions de dollars. En Ukraine, le volume des achats effectués
en vertu de procédures d'urgence a été de 19 millions de dollars, et au Pakistan de
7,6 millions de dollars.
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3714 95 %

formulaires d'évaluation
de la performance de
fournisseurs remplis

Des évaluations de la performance des fournisseurs sont régulierement effectuées
pour la plupart des activités d'achats d'une valeur supérieure a 50 000 dollars.
L'évaluation porte sur des aspects tels que :

* le respect des échéances pour la livraison de biens, la prestation de services ou
la réalisation de travaux ;

* la qualité des biens, services ou travaux fournis conformément au contrat ;
» [lefficacité et la rapidité des communications et du traitement des documents ;

* l'engagement attesté envers la durabilité (sociale, environnementale et économique)
et I'innovation ;

* le respect des autres conditions contractuelles.

En 2022, plus de 3700 évaluations de la performance des fournisseurs ont été réalisées
dans le contexte de processus d'achats. Deux pour cent de ces évaluations ont conclu
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des fournisseurs évalués avaient
une performance satisfaisante
ou dépassant les attentes

Les processus d’achats

24

fournisseurs
exclus par 'lUNOPS

que le fournisseur avait dépasse les attentes, tandis que dans 93 pour cent des cas leur
performance était satisfaisante. Dans 5 pour cent des évaluations, la performance des
fournisseurs a été jugée insatisfaisante ou partiellement insatisfaisante.

Le Comité d'examen des fournisseurs formule des recommandations sur les sanctions
potentielles a I'encontre des fournisseurs qui se sont livrés ou ont tenté de se livrer a
des pratiques interdites. En 2022, 31 cas impliquant 36 fournisseurs et 38 membres de
la direction d’entreprises ont été renvoyés a ce comité. La méme année, 'UNOPS a exclu
24 fournisseurs au total, adressé une lettre de blame a un fournisseur et envoyé des
lettres d'avertissement a six fournisseurs. Ces sanctions étaient en lien avec 13 affaires
renvoyées au comité en 2022 et a 10 affaires d'avant 2022. Dix-huit affaires étaient
encore a I'étude par le comité a la fin de 2022. A la suite de étude des cas, le Comité
d'examen des fournisseurs communique les informations concernant les fournisseurs
sanctionnés aux agences des Nations Unies par I'entremise des listes d'inadmissibilité
du portail UNGM. En savoir plus sur les sanctions appliquées aux fournisseurs.
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LUNOPS présente dans ce rapport une analyse fondée sur les informations disponibles
dans ses systémes, notamment concernant les appels a la concurrence, les contrats,
les bons de commande et les évaluations de la performance des fournisseurs.

Sauf indication contraire, les statistiques fournies se rapportent a 'année civile 2022.
Les montants sont exprimés en dollars des Etats-Unis. Les variations du volume des
achats, qu'elles soient présentées en nombre absolu ou en pourcentage, se rapportent
aux changements entre 'année de déclaration précédente et 'année de déclaration en
question. Dans les tableaux et figures du rapport, il peuty avoir de Iégéres différences
entre la somme des chiffres et les totaux présentés, étant donné que certains chiffres
ont été arrondis.

Dans la plupart des cas, les montants des achats indiqués se rapportent a la valeur
des bons de commande, qui représentent les engagements que 'UNOPS conclut avec
ses fournisseurs, soit pour le compte de partenaires, soit pour ses propres opérations.
Le rapport ne comprend que les bons de commande liés a des achats effectués
conformément au Manuel des achats de 'TUNOPS et alignés sur la définition des
achats du Manuel du praticien des achats des Nations Unies, c'est-a-dire 'acquisition
par I'entremise de l'achat ou de la location de biens immobiliers, de biens et autres
produits (y compris la propriété intellectuelle), de travaux ou de services. Il exclut donc
les autres engagements ou activités traités au moyen de bons de commande, tels que
les subventions. Il exclut également les taxes dont 'TUNOPS est exonéré, telles que les
taxes sur la valeur ajoutée.

Les « biens » incluent des objets de toute sorte, y compris les matiéres premieéres, les
produits et les équipements, les objets a I'état solide, liquide ou gazeux, tout comme
les services connexes a la fourniture des biens si la valeur de ces services connexes ne
dépasse pas celle des biens eux-mémes.

Les « services » sont le travail ou les taches effectués par un fournisseur en vertu d'un
contrat, et peuvent inclure la fourniture d’installations ou d’équipements connexes

si cela est stipulé dans les conditions du contrat. lls incluent notamment les services
de sécurité, de restauration, de nettoyage, de gestion des voyages, de gestion
d'événements, de technologies de l'information, de formation, de fret ainsi que les
services de conseils.

Dans le contexte de la méthodologie d'établissement de rapports sur les achats de
'UNOPS, les statistiques sont fondées sur le montant total des commandes qui restent
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ouvertes (c'est-a-dire que les biens ou services n'ont pas encore été livrés dans leur
intégralité) ou sur le montant des biens ou services effectivement recus pour les
commandes cléturées. Lannée au cours de laquelle ces montants sont déclarés est
basée sur la date a laquelle la commande a été initialement approuvée. Pour cette
raison, les montants définitifs peuvent changer si les commandes sont modifiées ou
sont cléturées avec une valeur différente de leur montant initial. En outre, étant donné
que le rapport inclut la valeur des engagements non encore honorés, les statistiques
relatives aux achats different également de celles déclarées par 'TUNOPS en matiere
de dépenses ou de mise en ceuvre.

Pays

Dans ce rapport, le terme « pays » fait référence aux pays et territoires. Les noms de
pays respectent les codes de pays ou de zones normalisés pour l'usage statistique de
la « norme M49 » (établis par la Division des statistiques du Secrétariat des Nations
Unies). La désignation des pays par région géographique est également basée sur
cette norme.

A des fins d'analyse, le rapport a recours aux catégories de pays suivantes :

pays les moins avancés, pays en développement sans littoral et petits Etats insulaires
en développement, conformément a la norme M49 en vigueur a la fin de la période
considérée. Il n'existe pas de définition établie des pays et des zones considérés
comme des pays en développement sans littoral ou des petits Etats insulaires en
développement. La catégorisation actuelle de pays et de zones dans les groupes des
pays en développement sans littoral ou des petits Etats insulaires en développement
a été fixée au début de la période de rapport sur les Objectifs de développement
durable sur la base de diverses définitions disponibles a 'époque.

Les appellations employées n'impliquent de la part des Nations Unies aucune prise
de position quant au statut juridique des pays, territoires, villes ou zones, ou de leurs
autorités, ni quant au tracé de leurs frontiéres ou limites. Le regroupement des pays
et des zones est effectué a des fins statistiques uniquement. Ces groupements ne
représentent en aucun cas la position des Nations Unies concernant une quelconque
affiliation politique ou autre d’'un pays ou d'un territoire.
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Les données de la section « Les projets et partenaires soutenus » sont fondées sur le
pays indiqué comme « pays du projet » dans les systemes de 'TUNOPS. Dans certains
cas, un projet peut étre mis en ceuvre dans plusieurs pays, mais la comptabilisation
des données sur les achats n'est possible que pour le principal pays du projet. Dans
certains cas, le pays du projet peut étre 'emplacement du principal bureau de lTUNOPS
responsable de ce projet.

Les données de la section « Les pays fournisseurs » sont basées sur les pays
d'enregistrement indiqués par les fournisseurs lors de leur inscription dans les
systemes de 'UNOPS. En fonction du fournisseur, il peut s'agir du pays du siege social
ou d'une filiale enregistrée localement.

La détermination des « fournisseurs locaux » repose sur la comparaison entre le pays
du projet et le pays du fournisseur. De la méme maniére, un « fournisseur régional » est
un fournisseur situé dans la méme région géographique, mais dans un pays différent
du pays du projet. Un « fournisseur continental » est un fournisseur situé sur le méme
continent géographique, mais pas dans le méme pays ou la méme région que le
projet. Les fournisseurs d'un continent différent sont considérés comme « fournisseurs
intercontinentaux ». Il peut donc y avoir des inexactitudes lorsqu’un fournisseur opeéere
dans plusieurs pays ou qu'un projet a des activités dans plusieurs endroits.

Le rapport contient également une analyse basée sur les bureaux régionaux qui font
partie de la structure opérationnelle de TUNOPS : le bureau régional pour I'Afrique, le
bureau régional pour I'Asie, le bureau régional pour I'Europe et 'Asie centrale, le bureau
régional pour lAmérique latine et les Caraibes, le bureau régional pour le Moyen-Orient
et le Bureau des portefeuilles d'activités de New York.

Catégorisation

Le présent rapport utilise une catégorisation des produits adaptée aux activités d'achats
de 'TUNOPS. Cette catégorisation est susceptible d’étre modifiée et, par conséquent, il
convient de faire preuve de prudence lors de la comparaison des statistiques présentées
ici avec celles d'autres publications. La classification des produits adoptée par TUNOPS
differe également de la classification présentée dans le Rapport statistique annuel

sur les achats de 'ONU, qui est basé sur la Classification normalisée des produits et
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services des Nations Unies, une norme servant a rendre compte de maniéere cohérente
des catégories de biens et de services dans toutes les entités des Nations Unies.

Achats collaboratifs

Les données concernant les achats collaboratifs sont conformes a la définition

des achats collaboratifs présentée dans le document d'orientation de 2015 intitulé
« Harmonizing UN Procurement : Common UN Procurement at the Country Level »
(Harmonisation des achats des Nations Unies : achats collaboratifs des Nations Unies
au niveau des pays) du Groupe de travail sur 'harmonisation du Réseau achats du
Comité de haut niveau sur la gestion. Les principaux types d'achats collaboratifs
présentés dans ce document sont :

« Lutilisation d'accords a long terme ou de contrats d'autres entités des Nations Unies

+ Lutilisation des résultats d'appels a la concurrence d'autres entités des Nations
Unies par une organisation pour établir ses propres accords a long terme.

+ Létablissement et l'utilisation d'accords a long terme et de contrats communs gérés
par une « entité de coordination » principale.

« Lutilisation des services d'achats d'autres organismes des Nations Unies
+ Les achats aupres d'autres entités des Nations Unies

« Lerecours a une équipe commune responsable des achats

Etudes de cas

La plupart des études de cas font référence aux Objectifs de développement durable
liés aux projets présentés. Bien que ces Objectifs de développement durable soient
au centre du projet, il est probable que les projets soutiennent également d'autres
objectifs d'une maniére ou d’'une autre. Plusieurs initiatives organisationnelles de
'UNOPS sont également axées sur certains Objectifs de développement durable.

Par exemple, compte tenu de la portée du cadre de 'TUNOPS en matiére d'achats
responsables, la majorité des projets liés aux achats contribuent d'une certaine
maniere a l'objectif 12 (consommation et production responsables).
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Pour en savoir plus

Le site Internet de 'UNOPS contient des informations a jour sur les services et
I'expertise de 'UNOPS en matiére d'achats ainsi que sur les possibilités d’affaires
avec 'UNOPS.

Vous trouverez des informations sur les politiques de l'organisation en matiére
d’achats dans le Manuel des achats de 'UNOPS, y compris dans 'Annexe 1 : Cadre
de 'UNOPS en matiére d’achats responsables et dans 'Annexe 2 : Politique
d’assurance de la qualité pour I'achat de médicaments, de dispositifs médicaux
et d'autres produits de santé.

Les données sur les activités d'achats de 'TUNOPS sont publiées dans les ressources en
ligne suivantes :

*+ Les contrats attribués sont publiés dans la section « adjudications de contrats » du
portail UNGM.

+ Des informations récapitulatives sur tous les bons de commande approuvés sont
publiées régulierement sur la plateforme de données ouvertes de 'UNOPS, sous
l'onglet « Contracts ».

*+ Les statistiques annuelles sur les achats de TUNOPS sont publiées dans le Rapport
statistique annuel sur les achats de 'ONU et sont présentées avec les statistiques
d'autres organismes des Nations Unies, qui peuvent étre consultées au moyen de
tableaux de bord interactifs.

Les ressources ci-dessus comprennent des données sur les achats effectués aupres
de fournisseurs spécifiques. Si le nom d'un fournisseur est protégé pour des raisons de
sécurité, la ressource concernée mentionnera que le nom n'est pas divulgué pour des
raisons de sécurité. Si la publication du nom du fournisseur avec d'autres informations
liées au contrat pourrait potentiellement enfreindre les accords de confidentialité, la
ressource concernée mentionnera que le nom n'est pas divulgué pour des raisons de
confidentialité. Si le fournisseur est une personne physique, la ressource concernée
mentionnera que le nom n'est pas divulgué a des fins de protection de la vie privée.
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