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Información general

«Las adquisiciones públicas pueden desempeñar un 
rol crucial en el logro de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible. Tienen el potencial de crear empleo, 
impulsar la igualdad y reducir las emisiones de 
carbono. ‌Contar con unos modelos de adquisiciones 
más sostenibles y resilientes puede reforzar las 
cadenas de suministro, aumentar la transparencia 
y lograr un mayor impacto para la población. En 
UNOPS, trabajamos con nuestros asociados para 
fomentar prácticas de adquisiciones transparentes, 
sostenibles y resilientes que sienten las bases de un 
futuro mejor».

Jorge Moreira da Silva  
Secretario General Adjunto de las Naciones 
Unidas y Director Ejecutivo de UNOPS
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Las adquisiciones públicas eficaces son la base de casi todas las actividades de desarrollo sostenible, así como de cada 
objetivo global, misión y operación. Sin la adquisición eficiente y sostenible de bienes y servicios, sería imposible dar 
solución a los problemas que afectan al mundo.

Las adquisiciones públicas también pueden ser agentes de cambio, ya que tienen el potencial de propiciar 
transformaciones e impulsar un desarrollo sostenible, resiliente e inclusivo. Además, ofrecen la oportunidad de 
maximizar el impacto de los gastos y son un medio para promover la inclusión social, la equidad y la rentabilidad. 

Como se refleja en el Plan Estratégico revisado de UNOPS para 2022-2025, nuestro objetivo es ayudar a los Gobiernos 
y a otros asociados a planificar y llevar a cabo adquisiciones públicas transparentes y con buena relación costo-eficacia 
para lograr un impacto sostenible, equitativo y que tenga en cuenta las cuestiones de género. Dado que somos 
un recurso fundamental de las Naciones Unidas en materia de adquisiciones, aunamos esfuerzos para conseguir 
efectos económicos, sociales y ambientales mediante las adquisiciones sostenibles y el desarrollo de la capacidad de 
las cadenas de suministro locales y las instituciones públicas con el fin de cumplir todos los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS), especialmente el ODS 12. El desarrollo de la capacidad institucional en favor de prácticas de 
adquisiciones públicas sostenibles, transparentes y justas puede ampliar los recursos disponibles para que los países 
aceleren la consecución de los ODS y combatan el cambio climático. 

Cómo ayudamos a nuestros asociados a efectuar adquisiciones con impacto: 

Aprovechamos el potencial de las adquisiciones sostenibles: UNOPS garantiza adquisiciones sostenibles y resilientes  
que pueden fortalecer las cadenas de suministro, aumentar la transparencia y facilitar las opciones inclusivas.  
La diversificación de las cadenas de suministro ofrece una oportunidad de prosperar a los negocios que son propiedad  
de mujeres, jóvenes, personas con discapacidad y minorías étnicas. 

Garantizamos un gasto público más eficaz para reforzar las instituciones: UNOPS ayuda a que las adquisiciones 
sean más eficientes, con mayores niveles de transparencia, una mejor relación calidad-precio, un mayor impacto para 
los Gobiernos y mejores servicios públicos para la población. 

Apoyamos las economías locales: En torno a la mitad de las adquisiciones que realizamos proceden de proveedores 
locales, lo que puede contribuir a disminuir el impacto ambiental al reducir las emisiones y apoyar directamente  
las economías locales.

Optimizamos las adquisiciones públicas con impacto: UNOPS trata de liberar recursos logrando una mayor 
eficiencia, evitando las pérdidas causadas por el fraude, la corrupción y la falta de transparencia, y aumentando  
la eficacia mediante decisiones que fomenten un desarrollo sostenible, resiliente e inclusivo. 

Este informe destaca la contribución de las adquisiciones de UNOPS al impacto de nuestros asociados en 2022.

Anne-Claire Howard
Directora del Grupo de Adquisiciones
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1.800
millones USD en adquisiciones 
efectuadas por UNOPS en 2022

7,6%
en comparación con 2021  
(sin incluir PharmaMX)

+6.000
días de asistencia técnica proporcionados  
en materia de adquisiciones

Adquisiciones para asociados
UNOPS es uno de los organismos de las Naciones Unidas con mayor volumen 
de adquisiciones. En cinco de los últimos seis años, las adquisiciones directas de 
UNOPS han superado los 1.000 millones USD, y solo en 2022 se alcanzaron los 
1.800 millones USD. Esta cifra fue ligeramente inferior a la de 2021, que constituyó 
un año récord debido, en parte, a un gran proyecto de adquisiciones en nombre del 
Gobierno de México (PharmaMX). No obstante, 2022 siguió siendo el segundo año  
con mayor volumen de adquisiciones registrado.

Nuestras necesidades de adquisiciones son tan diversas como los proyectos que 
nos encargan nuestros asociados. En 2022, la categoría principal fue la salud, con 
un gasto total de 658 millones USD. También destinamos 231 millones USD a bienes 
y servicios relacionados con la infraestructura, y 217 millones USD a operaciones y 
administración. Más información al respecto en la sección “Qué adquirimos”.

Las adquisiciones de UNOPS en 2022 se realizaron en nombre de 210 asociados en el 
marco de 828 proyectos en 101 países y territorios. Más información sobre el alcance  
de nuestras operaciones de adquisiciones en la sección “Dónde adquirimos”.

Durante 2022, trabajamos con más de 5.000 proveedores diferentes de 161 países 
y territorios. Asimismo, creamos capacidad en los mercados locales, ya que el 
55,7% de las adquisiciones se efectuaron a proveedores locales y se adquirieron 
301 millones USD en bienes y servicios a proveedores de los países menos 
adelantados. Más información en la sección “Proveedores”.

Por último, en la sección “Procesos de adquisiciones” es posible encontrar más 
información sobre cómo nuestro personal, nuestras políticas y nuestros sistemas 
hacen posible que las actividades de adquisiciones se ajusten a nuestros principios  
de adquisiciones.

Ayuda a los asociados en sus adquisiciones
Mediante nuestros servicios especializados de asesoramiento ayudamos a nuestros 
asociados a aumentar la transparencia, la eficiencia y la eficacia en sus procesos de 
adquisiciones y operaciones a lo largo de la cadena de suministro. Nuestro personal 
experto adopta las mejores prácticas internacionales para fortalecer las adquisiciones 
y los sistemas financieros a nivel local.

UNOPS proporciona capacidad técnica y de gestión de licitaciones complementaria 
a entidades contratantes en situaciones en las que un asociado necesita capacidad 
técnica o de gestión adicional y UNOPS puede ofrecer el asesoramiento y el apoyo 
necesarios. Esto puede implicar que UNOPS preste apoyo en el proceso de licitación 
mediante asesoramiento en partes específicas del proceso de adquisición de un 
asociado. En otros casos, UNOPS puede llevar a cabo todo el proceso de licitación, 
desde la emisión de los documentos licitatorios hasta la evaluación de las ofertas 
recibidas. Posteriormente, el asociado adjudica y gestiona el contrato. 
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Mejora de los procesos de adquisiciones  
de los asociados
También ayudamos a nuestros asociados a reforzar sus sistemas y su capacidad 
para llevar a cabo sus propias adquisiciones de forma eficaz, mediante actividades 
de capacitación y evaluaciones en función de sus necesidades. El alcance de las 
evaluaciones puede ser nacional, centrarse en una entidad, o ser a medida para 
abordar una necesidad específica, como la igualdad de género, la lucha contra la 
corrupción o un proceso concreto. A partir de los resultados, se elabora un plan de 
acción para fomentar la capacidad. En 2022, UNOPS proporcionó más de 6.000 días 
de asistencia técnica en materia de adquisiciones, incluyendo la implementación y el 
asesoramiento, en comparación con los aproximadamente 5.000 días proporcionados 
en 2021.

También hemos desarrollado una herramienta para evaluar las adquisiciones con el 
objetivo de ofrecer un enfoque que permita comprender el marco normativo local en 
materia de adquisiciones, así como las prácticas, el entorno empresarial y el contexto 
de desempeño de un país, como parte de las iniciativas del Marco de Cooperación 
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (MCNUDS). Esta herramienta se 
utilizará para fundamentar el desarrollo y la actualización en común de las estrategias 
para la participación de los países, así como los planes de trabajo y los recursos 
necesarios para su implementación, en consonancia con los objetivos de nuestro  
plan estratégico.



7 Adquisiciones con impacto | Informe sobre las adquisiciones de UNOPS en 2022

Índice Información general Qué adquirimos Dónde adquirimos Proveedores Procesos de adquisiciones Apéndice

Perú: Ayudar a un asociado a adquirir servicios 
En 2022, UNOPS prestó asistencia a Electroperú, una empresa pública de suministro 
eléctrico, mediante la gestión del proceso de licitación para los servicios de inspección 
subacuática, análisis de riesgos y supervisión del túnel de la tubería forzada de 19,8 km 
de la central hidroeléctrica Santiago Antúnez de Mayolo (situada en la región de 
Huancavelica, en Perú). 

Gracias a la inspección se obtuvo información precisa sobre el estado y las 
características operacionales del túnel y se evaluaron los defectos para determinar  
las necesidades de mantenimiento y garantizar su buen funcionamiento. UNOPS  
se encargó de la licitación y Electroperú de la firma y gestión de los contratos.

Saber más sobre las actividades de UNOPS en Perú

Electroperú ayuda a la generación de energía  
renovable y sostenible. © UNOPS

https://www.unops.org/es/peru
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Guinea: Mejorar los procesos de adquisiciones 
de un asociado reforzando su capacidad
La agricultura reviste una importancia vital para Guinea, tanto desde el punto de vista 
social como económico, sobre todo en las zonas rurales, donde este sector sigue siendo 
el principal generador de empleo. Aunque el sector tiene un considerable potencial de 
crecimiento, se ve obstaculizado por la baja productividad y el acceso limitado a tierras 
de calidad, maquinaria agrícola especializada, insumos adecuados y financiación.

UNOPS brindó apoyo al Ministerio de Comercio en el marco del Proyecto para el 
Desarrollo de las Cadenas de Valor Agrícolas, financiado por el Banco Islámico de 
Desarrollo. El objetivo de este proyecto consistía en desarrollar prácticas agrícolas 
eficientes y sostenibles, y contribuir así a mejorar las condiciones de vida en las 
zonas rurales de Guinea. El proyecto también pretendía reforzar las cadenas de valor 
agrícolas para aumentar los ingresos de la población, mejorar la seguridad alimentaria 
y contribuir a la transición de un sistema agrícola de subsistencia a un sistema 
sostenible orientado al mercado.

Conforme a los términos del acuerdo, UNOPS apoyó a la Unidad de Gestión de 
Proyectos del Gobierno mediante asesoramiento técnico y de gestión durante los 
procesos de adquisiciones, sin desempeñar un rol fiduciario. De este modo, la  
Unidad sigue siendo responsable de la implementación del proyecto y de la firma 
de los contratos según los procedimientos del Banco. A través de su trabajo, UNOPS 
busca reforzar la capacidad operacional de la Unidad en materia de adquisiciones.

Saber más sobre las actividades de UNOPS en África Occidental 

Tolna, un avicultor de Guinea. © UNOPS/Juyoung Lee

https://www.unops.org/es/senegal
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Qué  
adquirimos

Entrega de nuevas ambulancias en Tlalixtac, Oaxaca (México).
© UNOPS/BDM Estudio
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La salud se ha convertido en la 
principal categoría de adquisiciones 
directas de UNOPS y ha superado  
los 4.200 millones USD en los últimos 
cinco años. 

Más de la mitad de esta cantidad corresponde a adquisiciones en el ámbito de la salud en 
nombre del Gobierno de México, registradas principalmente en 2021. No obstante, incluso 
al margen de este proyecto, la salud ha sido la categoría más importante desde 2020.

En 2022, se gastaron casi 333 millones USD en productos farmacéuticos en nombre de 
los asociados, y 185 millones USD en equipo médico y de laboratorio. UNOPS adquirió 
bienes y servicios de esta categoría a 775 proveedores diferentes de 95 países.

Asimismo, se destinaron alrededor de 231 millones USD a obras de ingeniería y 
servicios técnicos relacionados con la infraestructura. Esto abarcó desde las estructuras 
de emergencia y la construcción y mantenimiento de carreteras y puentes, hasta la 
construcción de edificios como hospitales y escuelas. Aunque las adquisiciones de 
infraestructura superaron en 10 millones USD a las de 2021, su valor se redujo en 
6,4 millones USD con respecto a 2019, año en el que la infraestructura fue la principal 
categoría en materia de adquisiciones.

Las adquisiciones en la categoría de operaciones y administración ascendieron a 
217 millones USD, y casi un tercio de ellas correspondieron a servicios logísticos como 

la manipulación de carga y el almacenamiento. De esta cantidad, aproximadamente 
29 millones USD procedieron de acuerdos a largo plazo, y 30 millones USD estaban 
asociados al transporte de carga de trigo para un proyecto en Etiopía.

Además, se adquirieron equipo y materiales por valor de 144 millones USD, lo que 
supone un aumento de 27 millones USD, es decir, del 23,1% con respecto a 2021. 
Esto incluía 68 millones USD en la subcategoría de remoción de minas y desarme, 
principalmente para el Clúster para la Paz y la Seguridad. También se gastaron casi  
15 millones USD en equipos de generación y almacenamiento de electricidad, de  
los cuales 3,1 millones USD se destinaron a generadores solares.

Las adquisiciones de equipos y servicios de tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC) alcanzaron casi los 144 millones USD, y han aumentado un 
87,8% desde 2021 y un 154% en comparación con 2020. Entre las adquisiciones de 
2022 se incluyen 87 millones USD en computadoras y componentes informáticos, 
15 millones  USD en software y 12 millones USD en servicios de TIC. Más de 
95 millones USD correspondieron a acuerdos a largo plazo.
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Gráfico 1.  
Adquisiciones para 
asociados: Adquisiciones 
por año, de 2013 a 2022
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Camboya: Entregar equipos de oxígeno vitales 
UNOPS apoya al Gobierno de Camboya y a otros asociados mediante la prestación  
de servicios de adquisiciones, infraestructura, gestión de donaciones y asesoramiento  
en las esferas de la salud y la justicia.

En el ámbito de la salud, las adquisiciones de UNOPS desde 2020 ascienden a 
31 millones USD, de los cuales 8,5 millones USD corresponden a 2022.

Entre ellas figura la adquisición, entrega e instalación de plantas de generación de oxígeno 
mediante adsorción por oscilación de presión en nueve hospitales de todo el país, gracias 
al apoyo del Gobierno de Japón. La generación in situ de oxígeno contribuye a garantizar 
un suministro más confiable y con buena relación costo-eficacia.

Más información | Saber más sobre las actividades de UNOPS en Camboya

Entrega de una planta de producción de oxígeno por adsorción 
por oscilación de presión en el Hospital de la Amistad Khmer-
Soviética de Phnom Penh (Camboya). © UNOPS Camboya

https://www.youtube.com/watch?v=wQ6F6gIrIYc&t=4s
https://www.unops.org/es/cambodia
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Líbano: Mejorar los servicios de salud  
para las comunidades vulnerables 
UNOPS trabajó con el Ministerio de Salud Pública del Líbano para fortalecer los 
servicios de salud y proporcionar un suministro confiable de energía a varios 
hospitales públicos para algunas de las comunidades más vulnerables del Líbano,  
lo que beneficia a más de medio millón de personas cada año. 

En el marco del proyecto se adquirieron un escáner de tomografía computarizada 
y más de 540 artículos e instrumentos médicos para los hospitales. Además, a fin 
de desarrollar la capacidad local y garantizar la sostenibilidad de los sistemas y 
equipos, se impartió capacitación –entre otros, al personal de los hospitales– sobre 
el funcionamiento y el mantenimiento de los sistemas de energía solar y los equipos 
médicos entregados.

Asimismo, se instalaron tres sistemas híbridos de energía solar fotovoltaica en hospitales 
públicos, cada uno con capacidad para generar hasta el 30% de las necesidades 
energéticas de los hospitales. También se entregaron a los hospitales más de 
13.000 bombillas, accesorios y otros elementos para mejorar la eficiencia energética. 

Más información | Saber más sobre las actividades de UNOPS en Oriente Medio

Paneles solares instalados en el Hospital Gubernamental de 
Minieh, en el norte del Líbano, que generan aproximadamente 
98,1 kWp. © UNOPS

https://www.unops.org/es/news-and-stories/news/improving-health-services-for-vulnerable-people-in-lebanon
https://www.unops.org/es/middle-east
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Tabla 1. Adquisiciones para asociados: Adquisiciones en 2022 por categoría y subcategorías principales

Categoría Subcategorías principales Millones USD

Salud 657,9

Productos farmacéuticos 332,8

Equipo médico y de laboratorio 184,6

Artículos médicos fungibles 136,3

Infraestructura 231,0

Obras de ingeniería 200,3

Servicios técnicos y de ingeniería 30,7

Operaciones y administración 216,6

Servicios logísticos 68,8

Servicios generales de consultoría 45,1

Gestión de instalaciones 37,3

Equipo y materiales 143,9

Remoción de minas y desarme 68,5

Equipo 44,4

Materiales 16,1

Tecnología de la información y las comunicaciones (TIC) 143,8

Equipo de TIC 131,5

Servicios de TIC 12,3

Vehículos 78,5

Generales y motocicletas 40,8

Camiones y autobuses 13,8

Servicios de emergencia 11,8

Otros bienes y servicios 281,3

Combustible e hidrocarburos 141,2

Servicios y material de capacitación 52,4

Alimentación, agricultura y medio ambiente 39,1

Total 1.753,0
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Se gastaron aproximadamente 79 millones USD en vehículos, un 28,6% menos que en 
2021. Esta cifra abarca vehículos comerciales por valor de 21 millones USD y autobuses 
por valor de 14 millones USD. Además, se destinaron casi 20 millones USD a vehículos 
especializados, como ambulancias, vehículos policiales, vehículos blindados y clínicas 
móviles. En total, 54 millones USD, es decir, el 69,3% de las adquisiciones de vehículos, 
se realizaron a través de la plataforma UN Web Buy Plus.

En la categoría de otros bienes y servicios se incluyen 141 millones USD en 
combustible e hidrocarburos, el 97,6% de los cuales se destinaron a la adquisición  
y entrega de combustible para la central eléctrica de Gaza, en el Estado de Palestina, 
en el marco de los procedimientos de adquisiciones de emergencia, así como 
52 millones USD en servicios y materiales de capacitación, y 39 millones USD en  
bienes y servicios relacionados con la alimentación, la agricultura y el medio ambiente.

Gráfico 2.  
Adquisiciones para 
asociados: Tendencias  
por categoría (sin incluir  
el proyecto PharmaMX)
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Somalia: Mejorar el acceso a los servicios  
de inmigración 
La infraestructura es una categoría clave de las adquisiciones de UNOPS. Se confió  
a UNOPS la construcción y el equipamiento de un edificio de gran importancia para  
la Dirección de Inmigración y Naturalización de Somalia, una institución gubernamental 
vital que, hasta hace poco, carecía de un edificio permanente y oficial desde el 
que dirigir y gestionar los procesos de inmigración. Gracias a 6,8 millones USD de 
financiación de los Gobiernos de Dinamarca, Finlandia, Noruega y el Reino Unido, 
UNOPS construyó la nueva sede de la Dirección de Inmigración y Naturalización, y 
adquirió mobiliario de oficina y equipo de seguridad para las nuevas instalaciones.  
La construcción finalizó en 2022.

El edificio integra aspectos relativos a la igualdad de género, la cultura y la inclusión 
social para acomodar las necesidades de todas las personas, incluidas las mujeres,  
los niños y las niñas. Por ejemplo, se construyeron salas, zonas de servicio, aseos,  
salas de espera y lugares de culto separados para hombres y mujeres. Asimismo,  
el edificio cuenta con acceso para personas en silla de ruedas.

El diseño también incluye elementos arquitectónicos somalíes, e integra tecnología 
verde y sostenible, como paneles solares e instalaciones eficientes en cuanto a 
la energía y el agua. UNOPS recurrió a un contratista local para llevar a cabo la 
construcción del edificio, lo que apoyó la generación de oportunidades de empleo 
locales. En la medida de lo posible, se utilizaron materiales de construcción locales.

Más información | Saber más sobre las actividades de UNOPS en Somalia

Vista exterior de la Dirección de Inmigración y Naturalización de 
Somalia, el organismo gubernamental encargado de regular los 
procesos de inmigración y naturalización en el país. © UNOPS

https://www.unops.org/es/news-and-stories/news/improving-access-to-immigration-services-in-somalia
https://www.unops.org/es/somalia
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Albania: Restaurar patrimonio cultural  
para promover la historia
UNOPS, en estrecha colaboración con el Ministerio de Cultura de Albania, está 
restaurando y revitalizando 24 sitios del patrimonio cultural dañados por el terremoto  
que sufrió Albania en noviembre de 2019. El proyecto es uno de los mayores 
programas de patrimonio cultural diseñados por la Unión Europea.

Además de las obras de restauración, el proyecto incluye la mejora de los servicios 
turísticos en estos sitios y brinda equipo de vanguardia y apoyo para el desarrollo 
socioeconómico de las comunidades locales a través de un programa de subsidios 
destinado a la promoción de la artesanía y el turismo cultural.

Durante 2022, UNOPS adquirió bienes y servicios por valor de casi 11 millones USD 
en el marco del proyecto, incluidos 8,8 millones USD en obras de ingeniería y servicios 
técnicos, y más de 1,1 millones USD en servicios de comunicaciones, entre otros para la 
preparación de contenido multimedia sobre una serie de bienes del patrimonio cultural.

Más información | Saber más sobre las actividades de UNOPS en Albania

El equipo de UNOPS en Albania fotografiado frente a la  
recién restaurada torre veneciana de Durrës (Albania). 
© UNOPS/Adnan Becii

https://www.unops.org/es/news-and-stories/news/restoring-the-rich-history-of-albanias-cultural-heritage-sites
https://www.unops.org/es/albania
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Dónde 
adquirimos

Entrega de equipo médico al Hospital Shakhrinav de Tayikistán. © UNOPS
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En 2022, UNOPS llevó a cabo 
actividades de adquisiciones en  
828 proyectos en 101 países.

Las adquisiciones de UNOPS están en gran parte descentralizadas. En 2022, el 
97,4% de las adquisiciones se realizaron fuera de la sede de UNOPS y las llevaron  
a cabo equipos de adquisiciones locales en todo el mundo.

La región donde se registró un mayor volumen de adquisiciones fue América Latina 
y el Caribe, con un total de 709 millones USD. Esta cifra incluye 259 millones USD 
para proyectos en México, 136 millones USD en Argentina y 118 millones USD en 
Guatemala. La salud fue la categoría principal en América Latina y el Caribe, con casi 
300 millones USD destinados a productos farmacéuticos y 114 millones USD a artículos 
médicos fungibles. Las TIC fueron la segunda categoría con mayor volumen, con un 
gasto de 93 millones USD en equipos y 1,6 millones USD en servicios.

La Región de África gestionó 281 millones USD en adquisiciones en 2022 en  
36 países con proyectos diferentes, de los cuales 73 millones USD correspondieron  
a Mozambique, 48 millones USD a Etiopía y 31 millones USD a Somalia. En la  
categoría de operaciones y administración se registraron adquisiciones por valor  
de 74 millones USD en la región, incluidos 40 millones USD en la subcategoría de 
servicios logísticos. Asimismo, se destinaron 70 millones USD a bienes y servicios 
técnicos relacionados con la infraestructura.

Más de la mitad de las adquisiciones registradas en la Región de Oriente Medio 
estuvieron relacionadas con la adquisición y entrega de combustible para la central 
eléctrica de Gaza. Además, se efectuaron adquisiciones por valor de 80 millones USD 
para proyectos en Yemen, principalmente en la categoría de infraestructura.

La Región de Europa y Asia Central ocupó el segundo puesto en cuanto a las adquisiciones 
en el ámbito de la salud, con 105 millones USD, en especial para equipo médico y de 
laboratorio. Los proyectos en Ucrania y Albania ascendieron a 22 millones USD en 
adquisiciones en cada país.

La Oficina de Portafolios en Nueva York gestiona las necesidades de adquisiciones 
del Clúster para la Paz y la Seguridad y del Clúster de Desarrollo Sostenible. En 2022, 
adquirió bienes y servicios para la remoción de minas y el desarme por valor de 
66 millones USD.

Las adquisiciones en la Región de Asia ascendieron a 57 millones USD en la categoría 
de salud, a 18 millones USD en la de operaciones y administración, y a 14 millones USD 
en la de bienes y servicios relacionados con la infraestructura.
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Gráfico 3.  
Adquisiciones para 
asociados: Adquisiciones 
de UNOPS en 2022 por 
región y categoría
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Ucrania: Intervenir en situaciones  
de emergencia
UNOPS trabaja estrechamente con organismos del sistema de las Naciones  
Unidas, Gobiernos nacionales y municipales de Ucrania y otros asociados locales  
e internacionales con el objetivo de proporcionar la asistencia que tanto necesitan  
las comunidades afectadas por la guerra en el país.

Junto con nuestros asociados, identificamos y atendemos las necesidades más 
urgentes de las comunidades afectadas, con el fin de proporcionar una asistencia 
eficaz y eficiente que pueda contribuir a mejorar las condiciones de vida de la 
población. Gracias a nuestros conocimientos y experiencia en la prestación de servicios  
de adquisiciones de emergencia, apoyamos la entrega de equipo y suministros 
esenciales a comunidades vulnerables de todo el país.

En 2022, UNOPS adquirió bienes y servicios por valor de 19 millones USD mediante 
los procedimientos de adquisiciones de emergencia para proyectos en Ucrania. 
Esta cantidad incluye casi 8 millones USD en equipos de generación de electricidad, 
3,9 millones  USD en vehículos y 3,6 millones USD en equipos de protección y 
seguridad personal. 

Los procedimientos de adquisiciones de emergencia han facilitado la agilización de  
los procesos de adquisiciones de bienes y servicios gracias a la flexibilidad que ofrecen. 
Aprovechar al máximo las ventajas que ofrecen los procedimientos de adquisiciones de 
emergencia requiere conocer bien el mercado, coordinarse estrechamente con todas 
las partes interesadas pertinentes y aplicar estrategias de adquisiciones adecuadas. 

Más información | Saber más sobre las actividades de UNOPS en Ucrania

Vehículos adquiridos en el marco de los procedimientos de 
adquisiciones de emergencia para los organismos encargados  
de hacer cumplir la ley en Ucrania. © UNOPS/Sasa Djordjevic

https://www.unops.org/es/crisis-response-in-ukraine
https://www.unops.org/es/ukraine
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Pakistán: Responder ante inundaciones
En agosto de 2022 las precipitaciones registradas en Pakistán fueron un 243% superiores 
a la media. En algunas provincias fueron incluso más intensas: en la provincia de Sind 
superaron la media en un 726%. Las aguas del monzón arrasaron más de 2,2 millones 
de hogares, 13.000 kilómetros de carreteras, 440 puentes, 2.000 centros de salud y 
27.000 escuelas. Una serie de especialistas advierte de que estas inundaciones deberían 
servir como un duro recordatorio de los devastadores efectos del cambio climático. 

Gracias a la financiación del Banco Mundial, UNOPS brinda apoyo al Gobierno de 
Pakistán mediante la adquisición de 3 millones de mosquiteras y 1 millón de tiendas 
de campaña mediante los procedimientos de adquisiciones de emergencia. En 2022, 
se adquirieron mosquiteras por valor de 5,6 millones USD, así como tiendas de 
campaña por valor de casi 2 millones USD. 

Además, UNOPS apoyó la evaluación de necesidades posteriores a desastres junto con 
el Banco Mundial y el Gobierno de Pakistán, y colabora con el sector de la construcción 
para revisar las directrices de construcción ecológica con el objetivo de diseñar y 
construir infraestructura adaptada al clima.

Más información | Saber más sobre las actividades de UNOPS en Pakistán

Un campamento provisional que alberga a personas 
desplazadas por las inundaciones en la provincia de 
Sind (Pakistán). © UNOPS/Imran Karim Khattak

https://www.unops.org/es/news-and-stories/stories/a-difficult-lesson-from-the-pakistan-floods
https://www.unops.org/es/pakistan
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5
países con proyectos cuyas 
adquisiciones superan los 
100 millones USD

27
países con proyectos cuyas 
adquisiciones superan los 
10 millones USD

64
países con proyectos 
cuyas adquisiciones 
superan 1 millón USD

1. «Con el proceso de precalificación 
para la mitigación de amenazas de 
artefactos explosivos del Clúster 
para la Paz y la Seguridad de 
UNOPS, nuestras iniciativas de 
actividades relativas a las minas 
son más eficaces y tienen un mayor 
impacto, lo que contribuye a lograr 
un entorno más seguro y a mejorar 
los medios de subsistencia para las 
comunidades afectadas».

Joseph Huber
Asesor Técnico Mundial - Clúster para 
la Paz y la Seguridad (NYPO)

El PSC tiene su sede en Nueva York y 
opera en 21 países.

2. «El proyecto AMEDIGSS 
ayudó a llevar a cabo un 
diagnóstico exhaustivo de 
la cadena de suministro de 
medicamentos de Guatemala 
mediante la herramienta para 
la evaluación de la eficiencia de 
las adquisiciones de UNOPS. 
Ayudamos a garantizar una 
mayor eficiencia, transparencia y 
eficacia en los gastos del Instituto 
Guatemalteco de Seguridad 
Social».

Alessandra Menezes
Jefa de Programas (Guatemala)

3. «Las adquisiciones son el 
servicio que más solicitan nuestros 
asociados. No obstante, el poder 
de las adquisiciones va más allá de 
las compras. Se trata de aprovechar 
la oportunidad para maximizar el 
impacto y solo podemos aprovechar 
este potencial con el firme 
compromiso de nuestros asociados. 
Por eso, las “adquisiciones con 
impacto” constituyen la base del 
enfoque de UNOPS en materia de 
adquisiciones».

Daniel Elliot
Especialista de Alianzas (sede)

4. «UNOPS se compromete a 
apoyar al pueblo ucraniano a través 
de actividades de recuperación y 
reconstrucción tempranas, con la 
mira puesta en la reconstrucción 
sostenible a largo plazo. Seguiremos 
trabajando con nuestros asociados 
para atender las necesidades y 
proporcionar asistencia vital a 
quienes la necesiten durante todo  
el tiempo que haga falta».

Tim Lardner
Director de la oficina de UNOPS  
en Ucrania

5. «La participación en el Programa 
Posibilidades de UNOPS ofreció 
a los proveedores oportunidades 
para trabajar con UNOPS. Ahora los 
proveedores conocen las licitaciones 
de UNGM y tienen acceso a ellas, 
y actualmente recibimos muchas 
consultas sobre cómo registrarse  
en UNGM y trabajar con UNOPS».

Tsitsi Nyoni
Oficial de Adquisiciones (Mozambique)

6. «Los procedimientos de 
adquisiciones de emergencia han 
permitido a UNOPS responder 
con eficacia y eficiencia durante 
momentos difíciles al mejorar la 
implementación del Proyecto de 
Servicios Urbanos Integrados de 
Yemen y satisfacer las necesidades 
sobre el terreno, y también lograr 
los resultados previstos por las 
personas beneficiarias y los 
donantes». 

Fatuma Alaroker
Especialista de Adquisiciones (Yemen)

7. «Con el apoyo del Ministerio  
de Relaciones Exteriores de Japón, 
UNOPS adquirió suministros de 
asistencia contra la COVID-19 por 
valor de más de 5 millones USD 
para Camboya en el marco de los 
procedimientos de adquisiciones 
de emergencia y a través de 
herramientas sistemáticas para 
garantizar la competencia efectiva, 
la equidad y la entrega oportuna de 
diversos equipos médicos, incluida la 
instalación de plantas de producción 
de oxígeno por adsorción por 
oscilación de presión».

Viphou Long
Asociada de Adquisiciones (Camboya)
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Este mapa tiene fines ilustrativos y no implica juicio alguno 
por parte de UNOPS sobre la condición jurídica de un país 
o territorio, o sobre la delimitación de fronteras.
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UNOPS realizó adquisiciones en nombre  
de 210 asociados diferentes en 2022.

Gráfico 4. Adquisiciones para asociados: Flujo de las adquisiciones en 2022 por tipo de asociado y categoría de adquisición
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UNOPS realizó adquisiciones en nombre de 210 asociados diferentes en 2022, 
incluidos 103 asociados gubernamentales diferentes, 47 entidades de las Naciones 
Unidas y 22 iniciativas con múltiples asociados y fondos verticales.

En cuanto al volumen, más de la mitad de las adquisiciones de UNOPS en 2022 se 
realizaron en nombre de Gobiernos asociados, por un valor total de 966 millones USD. 
Las mayores fueron en nombre de los Gobiernos de México, Qatar y Guatemala.

Además, se efectuaron adquisiciones por valor de 361 millones USD en el marco de 
proyectos financiados por instituciones financieras internacionales, como el Grupo 
Banco Mundial (287 millones USD).

En total, se llevaron a cabo adquisiciones por valor de 180 millones USD en nombre de 
otras organizaciones de las Naciones Unidas, principalmente para el Departamento de 
Operaciones de Paz de las Naciones Unidas (98 millones USD) y para el fondo fiduciario 
de contribuciones voluntarias con el fin de prestar asistencia a las actividades relativas 
a las minas (24 millones USD).

Tabla 2. Adquisiciones para asociados: Adquisiciones en 2022 por asociado, los 10 asociados principales por volumen de adquisiciones

Asociado Categoría de asociado Millones USD

Grupo Banco Mundial Instituciones financieras internacionales 287,4

México Gobierno 258,2

Qatar Gobierno 137,9

Guatemala Gobierno 117,7

Argentina Gobierno 110,4

Departamento de Operaciones de Paz  
de las Naciones Unidas

Naciones Unidas 98,4

Fondo Mundial de Lucha contra el Sida,  
la Tuberculosis y la Malaria

Iniciativas con múltiples asociados  
y fondos verticales

72,1

Unión Europea Organizaciones regionales y otras  
organizaciones intergubernamentales

63,3

Honduras Gobierno 62,8

Alianza Alto a la Tuberculosis Alianza público-privada 39,9
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Etiopía: Estabilizar los precios de los alimentos 
La COVID-19 ha ejercido una enorme presión sobre las economías de muchos países. 
En Etiopía, la interrupción de los sistemas de transporte y logística redujo la producción 
agrícola. Debido a las medidas de confinamiento, la actividad económica del sector 
agrícola disminuyó drásticamente. Como consecuencia, escasearon las cosechas y 
aumentaron considerablemente los precios de los alimentos básicos, que se están 
volviendo inalcanzables para las personas que viven en la pobreza. 

Por eso, UNOPS apoya al Gobierno de Etiopía mediante una iniciativa de adquisiciones a 
gran escala en el marco de una estrategia de estabilización del mercado para hacer frente 
a la inflación de los costos de los alimentos. UNOPS firmó un acuerdo con el Ministerio de 
Finanzas para adquirir e importar con urgencia 320.000 toneladas métricas de trigo por 
valor de más de 170 millones USD. Esta intervención ayudará a estabilizar el mercado y a 
garantizar que las personas que más lo necesitan puedan acceder a alimentos asequibles. 

Saber más sobre las actividades de UNOPS en Etiopía

Un camión de UNOPS entrega suministros vitales 
en la región somalí de Etiopía. © UNOPS

https://www.unops.org/es/ethiopia
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Guatemala: Luchar contra la corrupción a través 
de las adquisiciones en el sector de la salud
En 2015, se descubrieron graves casos de corrupción que afectaban a la adquisición 
de medicamentos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), la rama 
gubernamental que proporciona servicios hospitalarios y clínicos, pensiones y beneficios 
de protección de ingresos, entre otros. Además, se descubrió que ciertos proveedores se 
beneficiaban de manera injusta de las adquisiciones públicas, lo que ponía en riesgo los 
suministros de medicamentos de millones de personas.

Desde entonces, UNOPS ha trabajado con el IGSS para aumentar la transparencia en sus 
procesos de adquisiciones, desempeñando un rol fundamental en el fortalecimiento de 
las capacidades institucionales de adquisiciones.

No fue fácil establecer una cultura de anticorrupción en el sistema. UNOPS se enfrentó 
a grandes desafíos como controversias de orden jurídico, protestas y la cobertura 
mediática que atacaba los méritos del proyecto.

Sin embargo, con el tiempo se empezaron a notar los cambios y los beneficios de un 
sistema más transparente y eficiente: aumentó el acceso a los medicamentos vitales  
por parte de quienes más los necesitaban, se mejoraron las instalaciones de atención  
de la salud y se optimizó la accesibilidad de los pacientes a la prestación de servicios.

Además de prestar servicios de asesoramiento en materia de adquisiciones, UNOPS 
también realiza adquisiciones directas en nombre del IGSS. En 2022, UNOPS adquirió bienes 
y servicios por valor de más de 117 millones USD en el marco de varios proyectos en el país. 

Como parte del Proyecto AMEDIGSS, se adquirieron bienes y servicios relacionados con 
la salud por más de 400 millones USD entre los años 2016 y 2022, de los cuales, más de 
100 millones USD corresponden a 2022.

Más información | Saber más sobre las actividades de UNOPS en Guatemala

Almacén de medicamentos en el centro  
de atención médica CAMIP Pamplona, en  
Ciudad de Guatemala. © UNOPS/John Rae

https://www.unops.org/es/news-and-stories/stories/fighting-corruption-improving-healthcare
https://www.unops.org/es/guatemala
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Rehabilitación de la red de alcantarillado posterior en Al-Hota, Lahj (Yemen). © UNOPS/Akram Hasan

Proveedores
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UNOPS cuenta con una base de proveedores diversa e internacional.  
En 2022, efectuó adquisiciones a 5.613 proveedores diferentes de 161 países. 

Los países proveedores con mayores volúmenes de adquisiciones en 2022 fueron 
México, donde se registró una cantidad significativa de adquisiciones relacionadas con  
la salud, e Israel, de donde se obtuvo el combustible para la central eléctrica de Gaza.

Dinamarca ocupó el tercer lugar, con un volumen de 119 millones USD, de los cuales, 
83 millones USD correspondieron a equipos de TIC, muchos de ellos destinados a 
proyectos en Argentina, y 23 millones USD a servicios logísticos. 

En Guatemala se registraron adquisiciones a proveedores por valor de 116 millones USD, 
casi todas para proyectos dentro del país. De esta cantidad, 114 millones USD se 
destinaron a la categoría de salud, en la que 48 millones USD correspondieron a productos 
farmacéuticos, 47 millones USD a artículos médicos fungibles y 18 millones USD a equipo 
médico y de laboratorio.

Las adquisiciones realizadas a proveedores en Francia también fueron principalmente 
de bienes relacionados con la salud, entre los que se incluye equipo médico y de 
laboratorio por valor de 64 millones USD. 

En contraste, la principal categoría de adquisiciones efectuadas a proveedores en Yemen 
fue la de infraestructura, con 42 millones USD destinados a obras de ingeniería. Además, 
se gastaron 3 millones USD en equipos de generación y almacenamiento de electricidad.

También se desembolsaron casi 29 millones USD para adquirir suministros y servicios 
agrícolas, así como 20 millones USD para servicios y materiales de capacitación,  
de proveedores de Mozambique.

Tabla 3. Adquisiciones para asociados: Adquisiciones en 2022 por país proveedor, los 10 países principales por volumen de adquisiciones

País proveedor Millones USD % destinado a proyectos locales

México 252,5 99,4%

Israel 139,4 0,0%

Dinamarca 119,1 4,9%

Guatemala 116,4 99,8%

Francia 74,8 0,2%

Yemen 71,8 99,8%

Mozambique 69,0 99,9%

Honduras 65,3 99,9%

Reino Unido de Gran Bretaña e Irlanda del Norte 62,5 0,0%

Argentina 57,6 99,1%

Total 1.753 52,7%
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Gráfico 5. Adquisiciones para 
asociados: Adquisiciones en 
2022 por región y ubicación 
de los proveedores

Este análisis se basa en una 
comparación entre los países 
proveedores y los países en 
los que se llevan a cabo los 
proyectos. Un proveedor local 
es aquel que se encuentra en 
el mismo país que el proyecto.
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En 2022, 
aproximadamente 
la mitad de las 
adquisiciones de 
UNOPS se realizaron 
a proveedores 
registrados en el  
mismo país en el  
que se llevaba a  
cabo el proyecto.
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56%
de adquisiciones 
locales*

301 
millones USD de proveedores  
de los países menos adelantados 
(17,2% del total)

120
millones USD de proveedores 
de países en desarrollo sin 
litoral (6,8% del total)

21
millones USD de proveedores 
de pequeños Estados insulares 
en desarrollo (1,2% del total)

UNOPS tiene la determinación de promover las adquisiciones locales y de países en 
desarrollo, los negocios propiedad de mujeres y las microempresas y las pequeñas  
y medianas empresas para fomentar el desarrollo sostenible.

La creación de una base de proveedores locales puede contribuir al desarrollo 
económico de los países en los que UNOPS trabaja e impulsar los esfuerzos en favor 
de la sostenibilidad, por ejemplo, mediante la reducción de las emisiones relacionadas 
con el transporte. En 2022, aproximadamente la mitad de las adquisiciones de UNOPS 
se realizaron a proveedores registrados en el mismo país en el que se llevaba a cabo 
el proyecto. No obstante, UNOPS es consciente de que en algunos casos se trata de 
filiales de organizaciones con sede en otros lugares que están registradas localmente, 
o de que la fabricación de los bienes puede tener lugar en otro sitio.

En el caso de las adquisiciones a proveedores de contextos en desarrollo, UNOPS 
prioriza las adquisiciones a países menos adelantados, países en desarrollo sin litoral  
y pequeños Estados insulares en desarrollo. En 2022, más del 17% de las adquisiciones 
se realizaron en los países menos adelantados, de las que 72 millones USD 
correspondieron a Yemen y 69 millones USD a Mozambique. Asimismo, se 

registraron 120 millones USD en adquisiciones de bienes y servicios de países en 
desarrollo sin litoral, entre los que destacan Etiopía (32 millones USD) y Sudán del 
Sur (18 millones USD), que también son países menos adelantados. Además, se 
desembolsaron 21 millones USD en pequeños Estados insulares en desarrollo, entre  
ellos Haití (14 millones USD) y Singapur (2,1 millones USD).

A través del Portal Mundial para los Proveedores de las Naciones Unidas (UNGM), los 
proveedores registrados facilitan información sobre la propiedad y el tamaño de su 
negocio. A mediados de 2023, aparecen 397.067 proveedores registrados en el UNGM, 
34.717 de los cuales son negocios propiedad de mujeres. Según la información facilitada 
por los proveedores, en 2022 más de 1.700 negocios propiedad de mujeres participaron 
en procesos de licitación, y se calcula que se adjudicaron contratos por valor de 
40 millones USD a negocios propiedad de mujeres a través de licitaciones en línea. 

* Incluye las adquisiciones en el marco del proyecto de salud de gran envergadura en nombre del 
Gobierno de México (PharmaMX), en el que una gran parte de los gastos se realizaron en filiales de 
proveedores multinacionales registradas localmente. Si se excluyen estas adquisiciones, la proporción 
de adquisiciones a proveedores locales en otros lugares es del 48,5%.
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El impacto económico de las adquisiciones 
sostenibles en los países vulnerables
Apoyar las adquisiciones sostenibles puede ayudar a impulsar el desarrollo económico  
de los países menos adelantados. Estos países se enfrentan a numerosos desafíos de 
desarrollo, como ingresos per cápita bajos, pobreza generalizada, tasas de desempleo 
elevadas y falta de resiliencia ante crisis económicas y ambientales inesperadas.

UNOPS apoya el desarrollo de negocios diversos y microempresas y pequeñas y medianas 
empresas, en particular en los países en desarrollo, proporcionándoles las herramientas 
que les permitan prosperar. El Programa de Posibilidades de UNOPS ayuda a fortalecer su 
capacidad para participar en licitaciones de adquisiciones públicas, al mismo tiempo que 
amplía y diversifica la base de proveedores de la organización. Las campañas de divulgación 
específicas y las encuestas para evaluar las necesidades ayudan a los proveedores locales 
a identificar los desafíos a los que se enfrentan a la hora de participar en las licitaciones 
de UNOPS. Quienes participan reciben información sobre los procesos de adquisiciones 
internacionales adaptada a sus necesidades y contexto local, entre otros acerca de temas 
como la ética, los conflictos de intereses y la sostenibilidad, que son esenciales para 
aumentar su competitividad a la hora de presentar ofertas para licitaciones.

En 2022, UNOPS organizó tres Foros de Posibilidades en forma de talleres en Mozambique, 
la República Democrática del Congo y Kenya. Entre los tres talleres hubo más de 
429 participantes y 253 empresas registradas en el UNGM.

En Mozambique, el taller se organizó en respuesta a la petición de uno de nuestro asociados 
de reforzar y diversificar la base de proveedores locales. La reunión en línea tuvo como 
objetivo fomentar la capacidad de los proveedores locales en los sectores de la agricultura,  
la pesca y el transporte, entre otros, para que puedan participar en las licitaciones de UNOPS. 
De los 157 asistentes, posteriormente se adjudicaron licitaciones a 16 proveedores, uno de 
los cuales se había identificado como un negocio propiedad de mujeres.

Más información

Una mujer se desplaza en silla de ruedas por una carretera principal de la zona 
del mercado de Serrekunda, en Gran Banjul (Gambia). © UNOPS/Jason Florio

https://www.unops.org/es/news-and-stories/insights/the-economic-impact-of-sustainable-procurement-in-vulnerable-countries
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Aumentar la inclusión de las mujeres en las 
actividades relativas a las minas mediante  
las adquisiciones
En 2022, el Clúster para la Paz y la Seguridad adquirió bienes y servicios por valor de 
124 millones USD, de los cuales 63 millones se destinaron a actividades de remoción de 
minas y mitigación de amenazas de artefactos explosivos. Tradicionalmente, los equipos 
de actividades relativas a las minas han estado compuestos mayoritariamente por 
hombres. UNOPS, junto con el Servicio de las Naciones Unidas de Actividades relativas a 
las Minas, ha intentado aumentar progresivamente la inclusión de la perspectiva de género 
en las adquisiciones relacionadas con los servicios de las actividades relativas a las minas. 

UNOPS estableció requisitos específicos de género para la composición de los equipos, 
lo que fue crucial para alentar a posibles licitantes a añadir consideraciones de género 
en sus propuestas, incluso aunque ello conllevara costos de capacitación adicionales. 

En 2019 y 2020, UNOPS estableció un porcentaje mínimo de mujeres en el personal 
técnico para los contratos de remoción de minas en Sudán del Sur. El licitante 
seleccionado no solo cumplió el requisito mínimo del 30%, sino que lo superó, con  
un 35% de personal técnico formado por mujeres. Además, el 80% del total de oficiales  
de enlace de la comunidad fueron mujeres.

En 2022, UNOPS introdujo cambios para mejorar los requerimientos de equilibrio de 
género en la puntuación de las licitaciones. Durante la conferencia previa a la licitación, 
UNOPS destacó los enfoques innovadores relacionados con el equilibrio de género 
durante la evaluación, incluida la puntuación específica para el criterio de género,  
que garantiza su reconocimiento adecuado.

Actualmente, todos los equipos de actividades relativas a las minas en Sudán del Sur están 
formados por hombres y mujeres. Conforme las mujeres van adquiriendo experiencia, 
ocupan cada vez más puestos sénior. Esta evolución, que afecta tanto a la dinámica interna 
de los equipos como a la percepción externa de las cuestiones de género en las actividades 
relativas a las minas, ha supuesto un cambio positivo en la cultura operacional.

Saber más sobre el Clúster para la Paz y la Seguridad

Una miembro de un equipo de 
eliminación de municiones explosivas 
retira arena de un proyectil de 
mortero. © UNOPS/Tobin Jones

Adquisiciones públicas que incorporan la perspectiva de género
UNOPS considera que las adquisiciones que incorporan la perspectiva de 
género suponen una iniciativa sostenible que puede ayudar a alcanzar objetivos 
socioeconómicos, teniendo en cuenta las relaciones de poder entre los géneros 
que existen en las cadenas de valor. Su objetivo es reducir las diferencias salariales, 
crear empleo para las mujeres y corregir los desequilibrios laborales por razón 
de género. UNOPS ha desarrollado un enfoque exhaustivo de adquisiciones que 
incorporan la perspectiva de género que tiene en cuenta todas las fases de los 
procesos de adquisiciones y se integra en la política de adquisiciones.

https://www.unops.org/es/peace-and-security
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Procesos de 
adquisiciones

Preparativos en curso para la entrega de camas de hospital en México. 
© UNOPS/BDM Estudio
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1.947
licitaciones 
publicadas 
a través de 
eSourcing 
en 2022

78%
en régimen de 
competencia 
abierta

17.161
proveedores 
activos en 
eSourcing

10.864
ofertas 
presentadas a 
las licitaciones

5
ofertas 
recibidas por 
licitación en 
promedio

2.217
contratos 
adjudicados 
a través de 
eSourcing

969
millones USD 
en contratos 
adjudicados 
a través de 
eSourcing

Los dos métodos principales que utiliza UNOPS para realizar adquisiciones son 
los contratos existentes, como los acuerdos a largo plazo (incluidos los contratos 
establecidos por otras organizaciones de las Naciones Unidas), y las licitaciones.

eSourcing, la plataforma de licitaciones en línea de UNOPS, se emplea para casi todas 
las nuevas actividades de licitación, incluidas las adquisiciones directas que UNOPS 
lleva a cabo en nombre de sus asociados, así como para los procesos de adquisiciones 
en los que UNOPS se encarga de la gestión, pero en los que los asociados firman 
los contratos. Existen excepciones al uso de eSourcing en los casos en que hay 
procedimientos de adquisiciones de emergencia en vigor, así como para algunas 
licitaciones de obras con un valor elevado y, en determinadas circunstancias limitadas, 
cuando las condiciones del mercado local pueden impedir obtener resultados 
satisfactorios con una plataforma de licitación en línea (por ejemplo, en zonas con 
poca capacidad o escasa conexión a internet).

En 2022, se publicaron casi 2.000 licitaciones, aproximadamente el mismo número 
que en 2021. A lo largo del año se finalizaron más de 2.000 licitaciones, de las que 
el 74,5% resultaron en la adjudicación de un contrato, que en total superaron los 
2.200 contratos (ya que una licitación puede dar lugar a la adjudicación de contratos 
a múltiples proveedores). Las razones más comunes por las que no se finalizan las 
licitaciones son las limitaciones del mercado o un cambio en los requerimientos  
del proyecto, lo que implica tener que volver a convocar una licitación o utilizar un 
enfoque de adquisición alternativo para adquirir los bienes o servicios necesarios. 

De las licitaciones publicadas en 2022, 1.331 utilizaron el método de solicitud de 
cotizaciones, y hubo 469 invitaciones a presentar ofertas y 147 llamados a la presentación 
de propuestas. Aproximadamente el 78% de las licitaciones se llevaron a cabo en régimen 
de competencia abierta, mientras que el 12% se realizaron con competencia limitada, y el 
10% de las licitaciones de eSourcing se utilizaron para la contratación directa.

Más de 17.000 proveedores estuvieron activos durante 2022, y se presentaron casi 
11.000 ofertas a las licitaciones a través de eSourcing. En el caso de las licitaciones con 
competencia abierta, el promedio de ofertas por licitación fue de cinco. UNOPS intenta 
lograr una competencia efectiva en todas sus actividades de adquisiciones y exige que 
se realicen comprobaciones adicionales de la razonabilidad de los costos en caso de 
que haya menos de tres licitadores que cumplan los requerimientos. De las licitaciones 
llevadas a cabo con competencia limitada o abierta en 2022, para el 56% hubo tres 
o más licitadores que cumplían los requerimientos, lo que supone una mejora de 
2 puntos porcentuales con respecto al año anterior.

Algunas licitaciones se convocan para establecer nuevos acuerdos a largo plazo. Un 
acuerdo a largo plazo es un acuerdo marco entre UNOPS y un proveedor que permite 
la compra reiterada de bienes o servicios predefinidos durante un período de tiempo 
específico. Una vez establecido, una oficina puede emitir una orden de pedido para 
adquirir bienes y servicios con arreglo al contrato, lo que facilita la eficiencia, reduce  
los costos de transacción, mejora la relación calidad-precio y favorece las economías  
de escala. Durante 2022, UNOPS firmó 284 nuevos acuerdos a largo plazo. Además,  
se firmaron 179 acuerdos de oferta abierta, que son acuerdos marco para compras  
de menor valor y tienen un límite anual de adquisiciones de 50.000 USD.
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Principios de las adquisiciones
UNOPS procura utilizar los recursos que recibe de sus asociados de la manera más 
eficiente, eficaz, transparente y responsable posible. El Manual de adquisiciones de UNOPS 
refleja la necesidad de la organización de lograr una buena relación calidad-precio, así 
como de garantizar la ética, la sostenibilidad, la eficiencia, la transparencia y la rendición  
de cuentas, que constituyen la base de los principios de adquisiciones de UNOPS. 

Óptima relación calidad-precio:  
La combinación óptima entre 

calidad y costos a lo largo de toda 
la vida del producto

Equidad, integridad y transparencia:  
Igualdad de oportunidades gracias a 

reglas transparentes y claras

Competencia efectiva: 
Respuestas diversas e integrales  

del mercado

Consideración de los intereses de 
UNOPS y sus asociados: 

Ajuste en cuanto a mandatos  
y objetivos

Sostenibilidad:  
Consideraciones económicas, sociales  

y ambientales equilibradas

Más información sobre los procesos de adquisiciones de UNOPS.

Cómo convertirse en proveedor de UNOPS 
UNOPS publica todos los anuncios de licitaciones actuales en el UNGM. Se anima  
a los posibles proveedores a que accedan a UNGM para consultar un listado con los 
anuncios de licitaciones de UNOPS. UNOPS publica posteriormente la información 
sobre la adjudicación de contratos en UNGM y en el portal data.unops.org.

Los detalles de las actividades de adquisiciones de UNOPS pueden consultarse junto 
con las estadísticas de otras organizaciones de las Naciones Unidas en el Informe 
estadístico anual sobre las adquisiciones de las Naciones Unidas. El informe y los 
paneles interactivos de datos se encuentran en www.ungm.org/asr. 

Para obtener más información sobre cómo convertirse en proveedor de UNOPS, 
se invita a los proveedores a completar un curso en línea, cuyo objetivo es mejorar 
los conocimientos de nuestros proveedores actuales y potenciales sobre la manera 
de trabajar con la organización, incluidas nuestras expectativas en materia de 
sostenibilidad y ética.

Más información sobre cómo convertirse en proveedor de UNOPS.

https://www.unops.org/es/business-opportunities/supplier-resource-centre
http://data.unops.org
http://www.ungm.org/asr
https://www.unops.org/es/business-opportunities/supplier-resource-centre
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Una gerente de proyectos de UNOPS se reúne con las personas beneficiarias 
de un proyecto de infraestructura hídrica en Darfur. © UNOPS/Atsushi Shibuya

Profesionalización de las adquisiciones  
en UNOPS
Una gran parte del personal de UNOPS participa de alguna manera en las 
adquisiciones, ya sea al trabajar en un proyecto en el que se necesitan adquirir bienes 
o servicios, como especialista en cuestiones técnicas responsable del desarrollo de 
requerimientos específicos, como profesional de las adquisiciones que trabaja en 
operaciones o asesorando, o como parte de los equipos que trabajan en la supervisión  
y mejora de las adquisiciones a nivel mundial.

UNOPS se ha comprometido a profesionalizar la práctica de las adquisiciones y a 
mejorar continuamente las competencias de su personal en materia de adquisiciones. 
Por ejemplo, a lo largo del año, 330 miembros del personal completaron un curso en 
línea sobre ética y prevención del fraude en las adquisiciones, y en total 1.300 miembros 
del personal en activo han completado el curso. Los módulos de ética, lucha contra la 
corrupción y prevención del fraude están integrados en el curso de capacitación sobre 
operaciones de adquisiciones de UNOPS, que 238 miembros del personal completaron 
en 2022, y en total 1.025 miembros del personal en activo han finalizado. Además, UNOPS 
ofrece a su personal una amplia variedad de cursos en línea sobre adquisiciones, en los 
que se tratan temas como la integración de la perspectiva de género en las adquisiciones, 
las adquisiciones sostenibles, los procedimientos de adquisiciones de emergencia y la 
logística y los Incoterms.
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68%
de las licitaciones incluían 
criterios de sostenibilidad

3.053
licitantes seleccionados 
en el marco del 
programa DRiVE

55%
de los proveedores 
seleccionados a través de 
eSourcing evaluados en 
materia de sostenibilidad

5.240
miembros del personal de 
nuestra cadena de suministro 
se benefician de políticas y  
procedimientos más sostenibles 
y responsables a nivel 
social en el lugar de trabajo, 
desarrollados o mejorados  
con el apoyo de UNOPS

792
microempresas, pequeñas 
y medianas empresas y 
negocios propiedad de 
mujeres cuya capacidad 
ha aumentado

UNOPS se compromete a promover prácticas de adquisiciones públicas sostenibles 
que se ajusten a la meta 12.7 de los ODS. UNOPS incorpora sistemáticamente 
consideraciones de sostenibilidad en las políticas, los procedimientos y las 
orientaciones en materia de adquisiciones para complementar y mejorar la 
sostenibilidad de sus proyectos y operaciones. 

El Marco de adquisiciones sostenibles establece los requerimientos normativos, 
las estrategias y las directrices prácticas para llevar a cabo adquisiciones sostenibles 
en UNOPS. De las 2.017 licitaciones finalizadas en 2022, el 52% estaban sujetas a los 
requerimientos normativos obligatorios del marco.

Aunque el marco establece unos requerimientos normativos mínimos, en las prácticas 
de UNOPS también se incluyen consideraciones sobre adquisiciones sostenibles 
basadas en las necesidades de los asociados y los proyectos, que van más allá de los 
requerimientos mínimos. Esto supuso que el 68% de las licitaciones finalizadas en 
2022 incluyeran criterios de adquisiciones sostenibles. Los tres principales indicadores 
de adquisiciones sostenibles seleccionados fueron:

•   Cuestiones de Género (676 licitaciones) 

•   Uso sostenible de los recursos (377 licitaciones)

•   Prevención de la contaminación (207 licitaciones)

UNOPS reconoce el potencial y el rol fundamental del sector privado en el cambio hacia 
un consumo y una producción sostenibles. A través de nuestro programa DRiVE (Delivering 
Responsibility in Vendor Engagement) de sostenibilidad para proveedores, apoyamos a 
nuestros proveedores en sus esfuerzos por adquirir una mayor conciencia acerca de sus 

interacciones y su impacto en cuestiones relacionadas con la sostenibilidad. El programa 
incluye autoevaluaciones, verificaciones, medidas correctivas e informes sobre el impacto. 

En 2022, en el marco del programa DRiVE: 

•   Un total de 3.053 licitantes se sometieron a una evaluación de sostenibilidad. 

•   El 55% de los proveedores seleccionados a través de eSourcing se sometieron a una 
evaluación de sostenibilidad. UNOPS pretende aumentar este porcentaje durante  
el período del plan estratégico.

•   Un total de 14 proveedores, que habían recibido planes con medidas preventivas 
y correctivas por parte de UNOPS, introdujeron mejoras voluntarias en 45 ámbitos 
diferentes, entre los que figuran el desarrollo de estrategias y planes de acción 
relacionados con el género, la diversidad y la inclusión, nuevas políticas de licencia 
parental para el personal, así como procedimientos y capacitación en materia de 
salud y seguridad. En lo que respecta al impacto, aproximadamente 5.240 miembros 
del personal se benefician de estas políticas y procedimientos mejorados en el lugar 
de trabajo.

El enfoque de UNOPS en materia de adquisiciones sostenibles recibió el primer 
premio de adquisiciones de las Naciones Unidas en la categoría de suministro y 
adquisiciones sostenibles, en reconocimiento a los esfuerzos de la organización para 
apoyar las adquisiciones eficientes y transparentes de medicamentos y suministros 
médicos en México. El galardón, creado por la Red de Adquisiciones del Comité de Alto 
Nivel sobre Gestión de las Naciones Unidas, reconoce las iniciativas de adquisiciones  
y cadena de suministro y apoya el desarrollo socioeconómico.

https://content.unops.org/service-Line-Documents/Procurement/UNOPS-Procurement-Manual-Annex-1-2021_ES.pdf
https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Pages/SustainableProcurementIndicatorProject
https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Pages/SustainableProcurementIndicatorProject
https://www.unops.org/es/news-and-stories/news/un-recognizes-unops-procurement-with-global-sustainability-award
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Desarrollo de la capacidad de los proveedores  
a través del programa DRiVE
A través del programa DRiVE, UNOPS colabora con proveedores locales para identificar 
medidas con las que mejorar su reputación, aumentar su eficiencia, impulsar la 
innovación y potenciar su competitividad a escala internacional.

En 2022, UNOPS realizó visitas a proveedores en Ammán (Jordania) a dos contratistas 
de obras y a un proveedor de equipos médicos. Estas fueron las primeras visitas a 
proveedores de obras tras el cambio de política que hizo obligatorio el cuestionario del 
programa DRiVE en las licitaciones para obras. También brindaron la oportunidad de ver 
de primera mano cómo los proveedores aplican sus políticas y procedimientos in situ. 

En general, los proveedores obtuvieron buenos resultados en los ámbitos de las 
normas laborales, los sistemas de gestión y la gestión de la calidad. También se 
identificaron aspectos que podían mejorarse en áreas como los derechos humanos,  
la gestión ambiental, las políticas y la igualdad de oportunidades. Se formularon  
planes con medidas preventivas y correctivas para los proveedores, que demostraron 
una firme voluntad de mejorar conforme a la retroalimentación recibida. Algunos 
proveedores han aplicado los planes que recibieron y han valorado positivamente  
las ventajas de participar en el programa DRiVE. 

Visita a un proveedor del programa DRiVE en un proyecto 
de restauración de una escuela en las afueras de Ammán 
(Jordania). © UNOPS/Yazan Gazzaz
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Optimización de las adquisiciones  
a través de UN Web Buy Plus
UN Web Buy Plus es la solución global de comercio electrónico de UNOPS que 
proporciona acceso a un catálogo de productos para las organizaciones de las Naciones 
Unidas y los asociados del sector de la asistencia humanitaria y el desarrollo que les 
permite beneficiarse de un conjunto de acuerdos a largo plazo establecidos por UNOPS. 
UN Web Buy Plus ofrece acceso a algunos de los productos más demandados, todos 
ellos de alta calidad técnica y fruto de un proceso de licitación internacional competitivo. 

En 2022, UNOPS facilitó adquisiciones por valor de 176 millones USD a través de 
UN Web Buy Plus. De esta cantidad, 66 millones USD correspondieron a asociados 
gubernamentales y 9,7 millones USD a otras organizaciones de las Naciones Unidas. 

Por ejemplo, UNOPS adquirió más de 400 módulos de construcción prefabricados a través 
de UN Web Buy Plus para la construcción de centros de tratamiento epidemiológico en 
Benin, en el marco de un proyecto para el Ministerio de Salud de Benin, financiado por el 
Banco Islámico de Desarrollo, cuyo objetivo es mejorar las instalaciones de salud del país. 

El uso de UN Web Buy Plus por parte del equipo de adquisiciones local de UNOPS 
supuso un valor añadido al garantizar un proceso más optimizado y eficaz mediante 
una licitación secundaria respecto a los acuerdos a largo plazo existentes. Una vez 
realizado el pedido de las unidades y los servicios asociados, la producción de los 
edificios prefabricados se completó según lo previsto (en 80 días) y estos se entregaron 
en cuatro destinos diferentes. El proyecto demuestra la eficacia de UN Web Buy 
Plus en la adquisición de productos complejos, como los componentes de diseños 
específicos y los servicios in situ conexos. 

19
catálogos

+60
proveedores

+1.200
productos

Más información sobre UN Web Buy Plus

© Getty Images (modificada)

https://unwebbuyplus.org/
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17.178
órdenes de  
compra emitidas  
o modificadas  
en 2022

714
millones USD en 
adquisiciones mediante 
acuerdos a largo plazo, 
que representan 
el 41% de todas las 
adquisiciones de UNOPS

284
nuevos acuerdos a 
largo plazo firmados

132
millones USD  
en adquisiciones 
en régimen de 
colaboración

536
millones USD en 
adquisiciones 
realizadas mediante 
procedimientos de 
adquisiciones de 
emergencia

176
millones USD  
en adquisiciones  
a través de  
UN Web Buy Plus

Una vez seleccionado un proveedor, ya sea a través de eSourcing o de otro enfoque de 
adquisición, las actividades de adquisiciones suelen registrarse mediante una orden de 
compra. Durante 2022 se aprobaron casi 17.000 órdenes de compra, y se modificaron 
otras 500 que se habían cursado previamente. 

Se aprobaron más de 5.500 órdenes de compra por valor de 714 millones USD en el 
marco de 766 acuerdos a largo plazo diferentes, lo que representa más del 41% del 
volumen total de adquisiciones.

En consonancia con el principio de reconocimiento mutuo, UNOPS pone muchos de 
sus acuerdos a disposición de otras organizaciones de las Naciones Unidas, y a su vez 
utiliza contratos establecidos por otras organizaciones. UN Web Buy Plus brinda a las 
oficinas de UNOPS y a nuestros asociados acceso a un catálogo de productos establecidos 
mediante acuerdos a largo plazo con proveedores. Aunque la mayoría de las adquisiciones 
realizadas en el marco de un acuerdo a largo plazo en 2022 correspondieron a un contrato 
de UNOPS, el 19% de las órdenes de compra, que equivale al 13% en cuanto al valor, 
se efectuaron en el marco de un acuerdo de otra organización de las Naciones Unidas. 
Esta cantidad incluye 38 millones USD correspondientes a los contratos del PNUD y 
30 millones USD de los acuerdos de la OMS. 

Además de las adquisiciones efectuadas mediante los acuerdos a largo plazo 
existentes de otras entidades de las Naciones Unidas, otras formas de colaboración 
en materia de adquisiciones incluyen el uso de los servicios de adquisiciones de 
otras organizaciones, las adquisiciones a otras organizaciones y el uso de contratos 

conjuntos. En 2022, UNOPS adquirió bienes y servicios por valor de más de 
130 millones USD mediante enfoques colaborativos.

Las políticas de adquisiciones de UNOPS incluyen procedimientos de  adquisiciones 
de emergencia, que pueden activarse para facilitar una respuesta rápida en 
situaciones urgentes, al tiempo que se respetan los principios de UNOPS en materia 
de adquisiciones. Los procedimientos de adquisiciones de emergencia pueden 
utilizarse en diversas situaciones de emergencia, como en las respuestas de UNOPS 
en Ucrania y Pakistán. En 2022, las adquisiciones en el marco de procedimientos de 
adquisiciones de emergencia ascendieron a 536 millones USD, es decir, el 31% del 
volumen total de adquisiciones. Aparte del combustible adquirido en el marco de los 
procedimientos de adquisiciones de emergencia para la central eléctrica de Gaza, la 
categoría más importante en los procedimientos de adquisiciones de emergencia fue 
la de infraestructura, con un total de 141 millones USD, de los que 60 millones USD  
se destinaron a obras relacionadas con edificios y 49 millones USD a carreteras  
y transporte. También se destinaron 88 millones USD a adquisiciones en el sector  
de la salud en el marco de los procedimientos de adquisiciones de emergencia. 

Al margen del proyecto de la central eléctrica de Gaza, el país en el que se utilizaron 
más procedimientos de adquisiciones de emergencia fue Yemen, con 72 millones USD, 
seguido de Mozambique con 43 millones USD, y Nicaragua con 37 millones USD. 
Además, se registraron 19 millones USD en procedimientos de adquisiciones  
de emergencia en Ucrania y 7,6 millones USD en Pakistán.
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3.714
evaluaciones del desempeño 
de los proveedores completadas

95%
de las evaluaciones del desempeño de los 
proveedores reflejaron un desempeño 
satisfactorio o que supera las expectativas

24
proveedores excluidos por UNOPS

Las evaluaciones del desempeño de los proveedores se realizan de forma rutinaria  
en la mayoría de las actividades de adquisiciones cuyo valor supera los 50.000 USD. 
Las evaluaciones examinan cuestiones como las siguientes:

•   Entrega oportuna de bienes, servicios u obra

•   Calidad de los bienes suministrados, de los servicios prestados y de las obras 
ejecutadas de conformidad con el contrato

•   Comunicación y gestión de documentos efectivas y oportunas

•   Compromiso demostrado con la sostenibilidad (social, ambiental y económica)  
y/o con la innovación

•   Conformidad con otras condiciones contractuales

Durante 2022, se completaron más de 3.700 evaluaciones del desempeño de los 
proveedores relacionadas con transacciones en materia de adquisiciones. De estas,  

se constató que en el 2% de los casos los proveedores superaron las expectativas, y 
en el 93% de los casos su desempeño fue satisfactorio. En el 5% de las evaluaciones, el 
desempeño de los proveedores se calificó de insatisfactorio o parcialmente insatisfactorio.

El Comité de revisión de proveedores (VRC) formula recomendaciones sobre posibles 
sanciones a los proveedores que hayan incurrido o intentado incurrir en prácticas 
prohibidas. En 2022, se presentaron al Comité 31 casos, en los que estaban implicados 
36 vendedores y 38 dirigentes de empresas. En el mismo año, UNOPS excluyó a un 
total de 24 proveedores, envió una carta de amonestación a 1 proveedor y cartas de 
advertencia a 6 proveedores. Son el resultado de 13 casos que surgieron en 2022 y 
10 casos que surgieron antes de ese año. A finales de 2022, el Comité tenía pendientes 
18 casos. Tras el examen del Comité de revisión de proveedores, la información sobre 
los proveedores sancionados se comunica a los organismos de las Naciones Unidas 
a través de las listas de inelegibilidad de proveedores del UNGM. Más información 
sobre las sanciones a proveedores.

https://www.unops.org/es/business-opportunities/vendor-sanctions
https://www.unops.org/es/business-opportunities/vendor-sanctions
https://www.unops.org/business-opportunities/vendor-sanctions
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Apéndice –  
Notas técnicas sobre la 
presentación de informes 
de adquisiciones de UNOPS
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UNOPS presenta el análisis en este informe basándose en la información disponible en 
sus sistemas, que incluye licitaciones, contratos, órdenes de compra y evaluaciones del 
desempeño de los proveedores. 

Salvo que se indique lo contrario, las estadísticas que se presentan se refieren al año 
natural 2022. Los importes se expresan en dólares de los Estados Unidos (USD). Los 
cambios en el volumen de las adquisiciones, ya sea en cifras absolutas o porcentajes, 
se refieren a los cambios entre el año del informe anterior y el año del informe actual. 
Puede haber ligeras diferencias entre las sumas de las cifras que aparecen en las 
tablas y las cifras del informe y las sumas totales indicadas. Esto se debe a que se han 
redondeado las cifras.

En la mayoría de los casos, los importes de las adquisiciones que se indican 
corresponden al valor de las órdenes de compra, que representan los compromisos 
que UNOPS formaliza con sus proveedores, ya sea en nombre de sus asociados 
(“Adquisiciones para los asociados”) o para las propias operaciones de la organización. 
El informe solo incluye las órdenes de compra relacionadas con las adquisiciones 
de conformidad con el Manual de adquisiciones de UNOPS y en consonancia con la 
definición de adquisición que figura en el Manual del Profesional de Adquisiciones de 
las Naciones Unidas: Adquisición mediante compra o arrendamiento de inmuebles, 
bienes u otros productos (incluida la propiedad intelectual), obras o servicios. Por 
lo tanto, excluye otros compromisos o actividades tramitados mediante órdenes de 
compra, como los subsidios. También excluye los impuestos de los que UNOPS está 
exenta, como el impuesto sobre el valor añadido.

Las mercancías incluyen objetos de todo tipo y descripción, incluidas materias primas, 
productos y equipos, y bienes en forma sólida, líquida o gaseosa, así como servicios 
accesorios al suministro de los bienes si el valor de dichos servicios accesorios no 
supera el de los propios bienes.

Los servicios incluyen el trabajo, las tareas o la mano de obra que realiza un contratista 
en virtud de un contrato. La prestación de servicios puede conllevar el suministro 
de servicios públicos o instalaciones si así se especifica en los términos del contrato. 
Ejemplos típicos de servicios son la seguridad, el catering, la limpieza, la gestión  
de viajes, la organización de eventos, los servicios informáticos, la capacitación,  
el transporte de mercancías y la consultoría.

Con arreglo a la metodología de presentación de informes de adquisiciones de UNOPS, 
las estadísticas presentadas se basan en el importe total de las órdenes para las 
órdenes que permanecen activas (es decir, en las que los bienes o servicios aún no se 
han entregado en su totalidad), o el importe real recibido para las órdenes cerradas. El 
año en que se declaran depende de la fecha en que se aprobó la orden por primera vez. 
Por este motivo, las cantidades finales pueden variar si las órdenes se modifican o se 
cierran con un valor distinto del importe original de la orden. Además, como el informe 
incluye los importes de compromisos que todavía no se han ejecutado, las estadísticas 
de adquisiciones también difieren de los informes de UNOPS sobre gastos o resultados.

Países
A lo largo de este informe, los términos “país” o “países” se refieren a países y 
territorios. Los nombres de los países siguen los Códigos uniformes de país o de 
zona para uso estadístico, denominados “norma M49” (elaborados por la División de 
Estadística de la Secretaría de las Naciones Unidas). La designación de los países por 
regiones geográficas también se basa en estos códigos. 

Para fines analíticos, el informe utiliza las categorizaciones por países de países 
menos adelantados, países en desarrollo sin litoral y pequeños Estados insulares 
en desarrollo, conforme a la norma M49 vigente al final del período que abarca el 
informe. No existe una convención establecida para la definición de los países y las 
zonas que se consideran países en desarrollo sin litoral y pequeños Estados insulares 
en desarrollo. La composición actual de los países y las zonas en los grupos de países 
en desarrollo sin litoral y pequeños Estados insulares en desarrollo se estableció al 
principio del período de presentación de informes sobre los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible basándose en diversas definiciones disponibles en ese momento. 

Las denominaciones empleadas no entrañan la expresión de una opinión por parte  
de UNOPS con respecto a la situación jurídica de ningún país, territorio, ciudad o zona, 
ni de sus autoridades, y tampoco con respecto a la demarcación de sus fronteras o 
límites. La clasificación de países o zonas en grupos específicos responde a motivos 
estadísticos y no implica suposición alguna sobre la afiliación política o de otra índole 
de los países o territorios por parte de las Naciones Unidas. 
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En la sección “Dónde adquirimos”, la información se basa en el país indicado como 
“país en el que se lleva a cabo el proyecto” según conste en los sistemas de UNOPS.  
En algunos casos, un proyecto puede implementarse en varios países, pero la elaboración 
de informes de adquisiciones solo puede realizarse en relación con el principal país del 
proyecto. En otros casos, el país en el que se desarrolla el proyecto puede registrarse como 
la ubicación principal de la oficina de UNOPS para ese proyecto.

En la sección “Proveedores”, la información se basa en el país del proveedor, según 
lo indicado por el proveedor al registrarse en nuestros sistemas. En función del 
proveedor, puede tratarse de la sede o de una filial registrada localmente. 

El análisis para determinar si un proveedor se considera local se basa en una 
comparación entre el país del proyecto y el país del proveedor. Del mismo modo, un 
“proveedor regional” es aquel que se encuentra en la misma región geográfica pero en 
un país distinto al del proyecto. Un “proveedor continental” es aquel que se encuentra  
en el mismo continente geográfico pero no en el mismo país o región que el proyecto. 
Los proveedores de otro continente se denominan “proveedores intercontinentales”. Por 
lo tanto, puede haber algunas imprecisiones en este análisis cuando un proveedor opera 
en varios países o cuando en un proyecto se desarrollan actividades en varios lugares.

El informe también contiene un análisis basado en las regiones de UNOPS en función 
de esta estructura organizativa: Región de África (AFR); Región de Asia (AR); Región 
de Europa y Asia Central (ECR); Región de América Latina y el Caribe (LCR); Región de 
Oriente Medio (MR); Oficina de Portafolios en Nueva York (NYPO).

Categorización
Este informe utiliza una categorización de productos adaptada a las actividades de 
adquisiciones de UNOPS. Esta categorización está sujeta a cambios y, por lo tanto, 
es importante tener cuidado al comparar las estadísticas que se presentan en este 
informe con las de otras publicaciones. La clasificación de productos de UNOPS también 
difiere de la categorización presentada en el Informe estadístico anual sobre las 
adquisiciones de las Naciones Unidas, que se basa en el Código Estándar de Productos 
y Servicios de las Naciones Unidas® (UNSPSC) para presentar informes coherentes sobre 
las categorías de bienes y servicios en todas las organizaciones de las Naciones Unidas.

Adquisiciones en régimen  
de colaboración 
La presentación de informes sobre adquisiciones en régimen de colaboración es 
coherente con la definición de adquisiciones comunes establecida en las directrices 
de 2015 para las adquisiciones comunes de las Naciones Unidas a nivel de los países 
(Harmonizing UN Procurement: Common UN Procurement at the Country Level) del Grupo 
de Trabajo sobre Armonización de la Red de Adquisiciones del Comité de Alto Nivel 
sobre Gestión (HLCM-PN). Los tipos de adquisiciones comunes contemplados en el 
documento son:

•	 Utilizar acuerdos a largo plazo existentes o contratos de otras organizaciones  
de las Naciones Unidas (“piggybacking”) 

•	 Utilizar los resultados de las licitaciones de otras organizaciones de las Naciones 
Unidas para establecer acuerdos a largo plazo propios 

•	 Establecer y utilizar acuerdos a largo plazo y contratos conjuntos (enfoque “lead agency”) 

•	 Utilizar los servicios de adquisiciones de otras organizaciones de las Naciones Unidas 

•	 Realizar adquisiciones a otras organizaciones de las Naciones Unidas 

•	 Utilizar una unidad de adquisiciones conjuntas 

Estudios de caso
La mayoría de los estudios de caso hacen referencia a los ODS asociados a los 
proyectos. Aunque estos ODS son la prioridad del proyecto, es probable que 
los proyectos también aborden otros ODS de algún modo. Algunas iniciativas 
institucionales de UNOPS también se centran en determinados ODS. Por ejemplo, 
dado el alcance del Marco de adquisiciones sostenibles, de alguna manera la mayoría 
de los proyectos relacionados con las adquisiciones contribuyen al ODS 12 (consumo  
y producción responsables).

http://www.ungm.org/asr
http://www.ungm.org/asr
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Información adicional
El sitio web de UNOPS contiene información actualizada sobre nuestros servicios y 
conocimientos especializados en materia de adquisiciones, así como sobre cómo 
convertirse en proveedor de UNOPS.

En el Manual de adquisiciones de UNOPS puede encontrarse información sobre las 
políticas de adquisiciones de UNOPS. Incluye el Anexo 1: Marco de adquisiciones 
sostenibles de UNOPS y Anexo 2: Política de aseguramiento de la calidad para 
la adquisición de medicamentos, dispositivos médicos y demás productos 
sanitarios.

Los datos sobre las actividades de adquisiciones de UNOPS se publican en línea en los 
siguientes recursos:

•	 Los contratos adjudicados se publican en la sección “Adjudicaciones de contratos” 
del UNGM.

•	 Los detalles resumidos de todas las órdenes de compra aprobadas se publican 
periódicamente en el portal de datos de UNOPS, en la pestaña “Contracts”.

•	 Las estadísticas sobre las adquisiciones anuales se publican en el Informe 
estadístico anual sobre las adquisiciones de las Naciones Unidas y se presentan 
junto con las estadísticas de otras organizaciones de las Naciones Unidas, que 
pueden consultarse a través de paneles interactivos.

Los recursos anteriores incluyen datos sobre las adquisiciones a proveedores 
específicos. Si el nombre de un proveedor está protegido por motivos de seguridad, 
se indica que el nombre no se muestra por motivos de seguridad. Si la publicación del 
nombre del proveedor junto con otra información relacionada con el contrato pudiera 
infringir los acuerdos de confidencialidad, se indica que el nombre no se muestra por 
motivos de confidencialidad. Si el proveedor es una persona física, se indica que el 
nombre no se muestra por motivos de privacidad.

https://www.unops.org/es/expertise/procurement
https://www.unops.org/es/expertise/procurement
https://www.unops.org/es/business-opportunities
https://www.unops.org/es/business-opportunities
https://unopsprocurement.page.link/Procurement-manual-ES
https://content.unops.org/service-Line-Documents/Procurement/UNOPS-Procurement-Manual-Annex-1-2021_ES.pdf
https://content.unops.org/service-Line-Documents/Procurement/UNOPS-Procurement-Manual-Annex-1-2021_ES.pdf
https://content.unops.org/service-Line-Documents/Procurement/UNOPS-Procurement-Manual-Annex-2-2021_ES.pdf
https://content.unops.org/service-Line-Documents/Procurement/UNOPS-Procurement-Manual-Annex-2-2021_ES.pdf
https://content.unops.org/service-Line-Documents/Procurement/UNOPS-Procurement-Manual-Annex-2-2021_ES.pdf
https://www.ungm.org/Public/ContractAward
http://data.unops.org
http://www.ungm.org/asr
http://www.ungm.org/asr
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