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Prélogo

Prologo

Las adquisiciones publicas van mas alla de la compra de bienes. Presentan una importante fuerza
impulsora para potenciar la innovacion, la eficiencia y la sostenibilidad, fomentando la inclusion social,
la equidad y la rentabilidad. Con mas de 30 afios de experiencia en todo el mundo, incluso en contextos
fragiles y afectados por conflictos, hemos demostrado que las adquisiciones inteligentes tienen un
verdadero impacto econémico, social y ambiental.

Se trata de trabajar y suministrar bienes a través de proveedores que se preocupan por ser innovadoresy
éticos, reducir su huella ambiental y contribuir al bienestar de sus trabajadores/as y comunidades. También
se trata de elegir productos que tengan un mayor impacto en la sostenibilidad y lograr mejores resultados
para nuestros proyectos y las comunidades a las que servimos.

Para hacerlo con eficacia, es necesario conocer el mercado a fondo. Entre otros aspectos a tener en cuenta
a la hora de redactar los documentos de adquisiciones, hay que conocer el perfil de los proveedores, cuales
son sus capacidades, qué categorias de productos ofrecen y qué tipos de acuerdos contractuales son los
mas adecuados para cada contexto.

Ahi es donde entra en juego la interaccion temprana con el mercado. Este informe pretende ser su guia
para la interaccién temprana con el mercado, para mostrarle como hacerlo correctamente y por qué es
esencial para los Gobiernos y los/as profesionales de las adquisiciones que quieran marcar la diferencia.

Al adoptar practicas de adquisiciones publicas sostenibles, los Gobiernos pueden crear demanda en el
mercado, lograr cambios significativos y predicar con el ejemplo. Desde UNOPS estamos preparados/as
para ayudar a liderar esta transformacion.
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Anne-Claire Howard
Directora del Grupo de Adquisiciones de UNOPS



Introduccion

Introduccion

En septiembre de 2024, los/as lideres mundiales adoptaron el Pacto para el Futuro?,
que incluye el Pacto Mundial Digital y la Declaracion sobre las Generaciones

Futuras (A/RES/79/1). El Pacto abarca una amplia gama de cuestiones, como la

pazy la seguridad, el desarrollo sostenible, el cambio climatico, la cooperacién
digital, los derechos humanos, el género, la juventud y las generaciones futuras,

y la transformacion de la gobernanza mundial, y fue elaborado para impulsar la
aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Entre sus compromisos,
el Pacto para el Futuro incluye la promesa de los/as Jefes/as de Estado y de Gobierno
de «Promover modalidades de consumo y produccién sostenibles, incluidos estilos de
vida sostenibles, y enfoques de economia circular como via para lograr modalidades
de consumo y produccién sostenibles, asi como iniciativas de cero desechos».

En conjunto, las adquisiciones publicas representan una media del 13% al 20%

del producto interior bruto (PIB?) y albergan un inmenso potencial para impulsar
la transicién hacia una economia circular con bajas emisiones de carbono. Integrar
estratégicamente los principios de sostenibilidad y circularidad en las practicas de
adquisiciones publicas puede crear una poderosa sefial de demanda de modelos
de produccion sostenibles.

Para ello es necesario integrar las consideraciones ambientales, sociales

y econdmicas en todas las etapas del proceso de adquisiciones. Se trata de
seleccionar proveedores comprometidos con practicas éticas y la reduccion de

su huella medioambiental, y que ademas desean contribuir al bienestar de sus
trabajadores/as y comunidades. También se trata de elegir productos que generen
un mayor impacto sostenible y de lograr mejores resultados para las comunidades.
El sector publico puede adoptar nuevas tecnologias antes de que se generalice su
utilizacion. Las tecnologias con bajas emisiones de carbono ya estan disponibles

y listas para ser ampliadas para asi desempefar un papel mas importante en la
descarbonizacion, junto con los enfoques de economia circular, pero requieren
entornos propicios para su implementacion.

1. Naciones Unidas, Pacto para el Futuro, Pacto Mundial Digital y Declaracion sobre las Generaciones Futuras, A/RES/79/1,
Naciones Unidas, septiembre de 2024.

2. Grupo del Banco Mundial, Global Public Procurement Database: Share, Compare, Improve!, 23 de marzo de 2020,
<www.worldbank.org/en/news/feature/2020/03/23/global-public-procurement-database-share-compare-improve>.
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Las adquisiciones publicas deben plantearse como un instrumento de politicay

de implementacion altamente estratégico, asi como un motor de transformacion e
innovacion hacia el logro de la sostenibilidad y la circularidad. Este es el espiritu de
la meta 12.7 de los ODS, cuyo objetivo es «<Promover practicas de adquisicidon publica
gue sean sostenibles, de conformidad con las politicas y prioridades nacionales3».

Como referencia a partir del entorno construido, el papel de las adquisiciones publicas
también ha sido reconocido por la Declaracién de Chaillot*, que pide a los Gobiernos
gue se comprometan a «predicar con el ejemplo mediante politicas de contratacion
ambiciosas, con especial atencidn a la contratacién en proyectos de edificaciéon
publica». Esta declaracion fue adoptada por representantes de mas de 70 paises en
marzo de 2024, y en ella se reitera que, con la aceleraciéon del cambio climatico, los
edificios estaran cada vez mas expuestos a los riesgos relacionados con el clima, lo
qgue afectara especialmente a los paises y ciudades en desarrollo.

Las politicas que van mas alla del ambito de las adquisiciones publicas, como las
relacionadas con la economia circular, los cédigos de construccion, la gestion de
desechos, el consumo sostenible y los incentivos financieros, desempefian un papel
crucial en el fomento de un ecosistema facilitador. Aunque estas politicas quedan fuera
del ambito directo de las adquisiciones publicas, siguen siendo competencia del sector
publico. Esto subraya la necesidad de disponer de una hoja de ruta nacional y holistica
que utilice las adquisiciones publicas como catalizador del cambio, sirva de ejemplo y
apoye la creacién de condiciones facilitadoras.

3. Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, SDG - 12.7 target and indicator on Sustainable Public Procurement
implementation, <www.unep.org/explore-topics/resource-efficiency/what-we-do/sustainable-public-procurement/sdg-127-
target-and>.

4. Un documento fundacional para la cooperacién internacional que permitird avanzar hacia una transicién rapida, equitativa y
eficaz del sector de la construccién, adoptado por representantes de 70 paises en 2024. Véase Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente, Buildings and Climate Global Forum - Declaration de Chaillot, PNUMA, Paris, 8 de marzo de 2024,
<www.unep.org/news-and-stories/press-release/buildings-and-climate-global-forum-declaration-de-chaillot>.


https://docs.un.org/es/A/RES/79/1
https://www.un.org/es/summit-of-the-future/pact-for-the-future
https://www.worldbank.org/en/news/feature/2020/03/23/global-public-procurement-database-share-compare-improve
https://www.unep.org/explore-topics/resource-efficiency/what-we-do/sustainable-public-procurement/sdg-127-target-and
https://www.unep.org/explore-topics/resource-efficiency/what-we-do/sustainable-public-procurement/sdg-127-target-and
https://www.unep.org/news-and-stories/press-release/buildings-and-climate-global-forum-declaration-de-chaillot
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La importancia de la
interaccion temprana
con el mercado para las
adquisiciones publicas

¢Por qué los/as oficiales de adquisiciones publicas deberian llevar a cabo una
interaccion temprana con el mercado? Imagine esta situacién hipotética: un

equipo ha completado con éxito las fases de disefio y planificaciéon de un proyecto

de infraestructura, un edificio, reflexionando detenidamente sobre aspectos como

la sostenibilidad y la resiliencia. Una vez logrados estos hitos, es el momento indicado
para iniciar el proceso de licitacion.

Sin embargo, para la decepcion del equipo, el proceso no ha conseguido atraer el
numero de ofertas esperado. Saben que hay empresas que reunen las caracteristicas
establecidas, asi que ¢por qué decidieron no participar en el proceso? ;Acaso los
criterios eran demasiado estrictos? ;Los requerimientos no eran lo suficientemente
claros? Quiza el tamafo del proyecto no era lo bastante atractivo. O peor aun: para
empezar, puede que no haya suficientes empresas cualificadas en el mercado.

Los miembros del equipo se arrepienten al recordar su decisién de renunciar a
llevar a cabo actividades de interaccién temprana con el mercado, ya que en aquel
momento estimaron que no eran necesarias. Sin embargo, ahora parece evidente
gue esa decision podria haber sido un error critico.

Segun los resultados de la Encuesta de la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo
Econdmicos (OCDE) sobre contratacion publica verde realizada en 2022, solo el

50% de los paises proporciona a los/as profesionales de las adquisiciones publicas
orientaciones sobre cdmo interactuar con contratistas privados/as y evaluar la
capacidad del mercado para cumplir los requerimientos de sostenibilidad®.

5. Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémicos, Harnessing Public Procurement for the Green Transition: Good Practices
in OECD Countries, Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica, OECD Publishing, Paris, 2024.
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La existencia de licitaciones para las que pocos o ningun licitante cumplen con los
requisitos, casos en los que las ofertas superan el presupuesto o la cancelacion de
licitaciones son sefiales de alarma que pueden indicar la necesidad de interaccién
temprana con el mercado. Dicha interaccién puede proporcionar una mejor
comprension del mercado antes de iniciar una licitacién.

Objetivo de la publicaciéon

A pesar de sus muchas ventajas, las preocupaciones legitimas sobre la falta de
transparencia (y la corrupcion) en la practica obstaculizan la interaccion con el
mercado®. El objetivo de esta guia es abordar cdmo se pueden mitigar estos riesgos
mediante una interaccidn abierta y transparente con el mercado. Esta publicacion tiene
por objeto concienciar a los gobiernos, los/as profesionales de adquisiciones y otras
partes interesadas en el ambito de las adquisiciones publicas sobre la importancia de
la interaccion temprana con el mercado para lograr una buena relacion calidad-precio
y realizar progresos en la consecucién de los objetivos de sostenibilidad.

La publicacién pretende ofrecer a los/as profesionales y actores/as del sector publico
un punto de partida para:

* Mejorar su comprension sobre el concepto de interacciéon temprana con el mercado
y sus beneficios.

+ Identificar mecanismos de interaccién temprana con el mercado que puedan
aplicarse.

Los mecanismos de interaccién temprana con el mercado que resulten apropiados en
un contexto especifico dependeran de la complejidad del objeto de las adquisiciones,
del mercado y, por supuesto, del marco de adquisiciones publicas del pais en cuestion.

Este documento se centra en la interaccién temprana con el mercado, reconociendo al
mismo tiempo que esta profundamente interconectada con la estrategia en materia
de adquisiciones. Una interaccion con el mercado efectiva aporta informacion que
permite perfeccionar la estrategia en materia de adquisiciones.

6. Erizaputri S., Bechauf, R., The Role of Multilateral Development Banks for Low-Carbon Procurement in the Infrastructure Sector:
IISD Report, Instituto Internacional para el Desarrollo Sostenible, diciembre de 2024.


https://www.iisd.org/system/files/2024-12/multilateral-development-banks-low-carbon-procurement.pdf
https://www.iisd.org/system/files/2024-12/multilateral-development-banks-low-carbon-procurement.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/06/harnessing-public-procurement-for-the-green-transition_ef16c8d4/e551f448-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/06/harnessing-public-procurement-for-the-green-transition_ef16c8d4/e551f448-en.pdf
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La interaccion temprana con el mercado
en las adquisiciones publicas

Un proceso simplificado de adquisiciones publicas consta de tres etapas:

* Pre-licitacidn: identificacion de las necesidades, planificacion y presupuestacion,
preparacion del proyecto, incluyendo la definicion de los requerimientos, y
seleccion del tipo de procedimiento.

* Licitacién: preparacién de los documentos de licitacion, especificacién de los
criterios de seleccién/adjudicacién, publicacién de la licitacion/llamado a licitacion;
apertura, evaluacién y valoracion de las ofertas, firma del contrato y notificacién
de la adjudicacion del contrato.

» Post-licitacién: gestidon de contratos de conformidad con el resultado
del procedimiento de adquisiciones.

La interaccién temprana con el mercado tiene lugar antes del inicio del
procedimiento de adquisiciones, como parte de la etapa previa a la licitacion.
Puede incluso tener lugar como parte de la preparacién de los documentos
de licitacion, pero siempre antes del inicio del procedimiento de adquisiciones.

Las entidades publicas deben interactuar con el mercado lo antes posible en el
proceso de adquisiciones para garantizar beneficios reciprocos. Sin embargo,
este enfoque es relativamente nuevo en muchos paises y se ve influenciado por
los parametros establecidos en sus respectivos marcos de adquisiciones publicas.

© UNOPS/Lupakisho Chavula
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Cuadro 1. Foros de Posibilidades de UNOPS

En 2024, se celebré un Foro de Posibilidades de UNOPS en Lilongwe, Malawi.
Mas de 50 representantes de empresas de todo el pais participaron en un Foro
de Posibilidades de dos dias de duracion para aprender mas sobre practicas de
adquisiciones sostenibles, las plataformas de licitacion en linea de UNOPS

y como navegar por el Mercado Global de las Naciones Unidas.

El evento se celebrd en el marco del programa Zantchito-Skills for Jobs,
financiado por la Unién Europea, y a él asistieron propietarios/as de pequefias
y medianas empresas junto con representantes del Ministerio de Trabajo de
Malawi, la Unién Europea y UNOPS.

El programa del Foro de Posibilidades pretende diversificar la base de
proveedores de UNOPS y garantizar que los proveedores con los que
trabajamos comparten y reflejan los valores de las personas y comunidades

a las que servimos. Las actividades de interaccién temprana con el mercado
también pueden incorporarse a este programa en funcion de las necesidades.

Es un error comun creer que el sector publico no puede interactuar con los
proveedores antes de iniciar el proceso de adquisiciones. Sin embargo, aunque

la Ley Modelo sobre la Contratacion Publica de la Comision de las Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) no lo aborda de manera explicita,
reconoce la importancia de estas etapas para el funcionamiento eficaz del sistema
de adquisiciones. Como se indica, «El Estado promulgante debera asegurarse de
gue exista un marco legislativo y administrativo adecuado para llevar adelante esas
etapas del proceso de contratacion; de no existir ese marco, los objetivos de la Ley
Modelo pueden verse frustrados’». Estas fases incluyen la elaboracidn del presupuesto,
la evaluacion de las necesidades, los estudios de mercado y las consultas, la
administracion de contratos y la resolucién de conflictos relacionados con el
desempefio o la rescisién de contratos.

Las adquisiciones publicas son un elemento fundamental de la rendicién de cuentas
ante la comunidad en general en lo que respecta a la gestion de los fondos publicos.

7. Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, Guia para la incorporacién al derecho interno de la Ley
Modelo de la CNUDMI sobre la Contratacion Publica, CNUDMI, Nueva York, octubre de 2014.


https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/es/guide-enactment-model-law-public-procurement-s.pdf
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/es/guide-enactment-model-law-public-procurement-s.pdf
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Por lo tanto, se basa en principios como la transparencia, la competencia leal, la
rentabilidad, la eficiencia y la eficacia, la conducta ética y la sostenibilidad. Como
parte del proceso de adquisiciones publicas, las actividades de interaccion con el
mercado deben cumplir sus principios, lo que en la practica significa que dichas

Cuadro 2. Hacer frente a las barreras para restaurar
el patrimonio en Albania

actividades deben ser abiertas y transparentes, contar con mecanismos definidos UNOPS dirigié un programa para restaurar mas de 23 sitios del patrimonio
para responder adecuadamente a los requisitos de confidencialidad comercial y cultural de Albania. Al tratarse de uno de sus primeros proyectos en el pais,
respetar los derechos de propiedad intelectual, estar documentadas y ofrecer un tuvo que hacer frente a desafios como la disponibilidad de un ndmero limitado
acceso equitativo a todos los proveedores potenciales. Los proveedores deben de proveedores competentes, la falta de claridad acerca de la propiedad del
estar informados de que el proceso de adquisiciones se llevara a cabo de forma emplazamiento y un entorno juridico complejo.

competitiva, tanto si participan como no en las actividades de interaccién con

Interaccién proactiva e investigacion
el mercado.

Para hacer frente a esos desafios, el equipo del proyecto:
La interaccién temprana con el mercado no debe confundirse con la interaccion

previa a la licitacion. La interaccion previa a la licitacidon, que se lleva a cabo
mediante una conferencia u otros medios, tiene lugar después de que se hayan el Gobierno, para comprender |os requisitos y procesos legales vigentes.
publicado los documentos de licitacion, pero antes de que finalice el plazo » Colaboré con el Gobierno para suavizar las barreras de acceso al mercado.
de presentacion de ofertas, con el fin de proporcionar una plataforma para que
los/as licitantes potenciales hagan preguntas y soliciten aclaraciones sobre los

« Interactud de manera activa con todas las partes interesadas, en particular

* Publicé una lista de intervenciones en el boletin oficial del Gobierno.

documentos de licitacién, los requerimientos del proyecto y el proceso de licitacion. » Organizé un seminario en linea con proveedores locales e internacionales
Tiene que garantizar que todos/as los/as licitantes potenciales tengan acceso a la para suscitar un mayor interés, e incrementar la competencia y la
misma informacién, promoviendo un proceso de licitacion justo y transparente. Las transparencia.

actividades de interaccion con el mercado son las que se llevan a cabo antes de que

. e e er e . « Elabord un catalogo de precios de licitaciones anteriores para ofrecer
se finalicen los documentos de licitacién y se publiquen en el mercado. 9 P P

precios de referencia.
Practicas de adquisiciones flexibles

« Aumenté la duracidn de los periodos de licitacién y utilizé solicitudes de
expresion de interés para permitir que un mayor numero de proveedores
obtuviera las licencias exigidas por la ley para llevar a cabo actividades de
conservacién y restauracion antes de las proximas licitaciones y para crear
una lista corta de proveedores de reserva.

+ Introdujo barreras de entrada mas flexibles en relacién con la exclusividad
de los equipos, las licencias a nivel del equipo y las acreditaciones, lo que
se tradujo en una mayor cooperacion con las instituciones nacionales.

 Exigiod a los proveedores que contaran con la participacion de recién
licenciados/as de las universidades locales.

© UNOPS
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Resultados

Este planteamiento permitié una competencia y una interaccion efectivas
con proveedores tanto locales como internacionales, garantizando una
buena relacion calidad-precio y fortaleciendo al mismo tiempo las
capacidades locales para la restauracién del patrimonio cultural.

La publicacién de informacién sobre posibles adquisiciones futuras sirve como medio

de interaccion con el mercado, similar a una solicitud de informacién (RFI). Sin embargo,

como método de comunicacion unidireccional, sus ventajas son limitadas y dependen
de sus objetivos. Para las necesidades de adquisiciones de menor valor y relativamente
sencillas, una busqueda en Internet puede ser suficiente para identificar posibles
proveedores. Sin embargo, para asuntos mas complejos, pueden ser necesarias
actividades adicionales de interaccién temprana con el mercado.

No hay ningun umbral por debajo del cual no deba contemplarse la interaccion
temprana con el mercado, pero es especialmente valiosa en caso de incertidumbre
en cuanto a los requerimientos o el interés previsto en el mercado. La interacciéon
temprana con el mercado ayuda al sector publico a comprender el mercado: cuales
son las opciones disponibles, qué innovaciones se han logrado y qué posibilidades
existen. Al investigar y hablar con los proveedores en una etapa temprana, el sector
publico puede tomar mejores decisiones en materia de adquisiciones incorporando

progresivamente el analisis del mercado, sentando asi una base sdlida para garantizar

que no haya sorpresas en las siguientes etapas del proceso de adquisiciones.
La interaccién temprana con el mercado permite al sector publico hacer lo siguiente:

« Comprender la capacidad del sector privado para cumplir los requerimientos,
incluidos los criterios, normas, etiquetas y certificaciones de sostenibilidad.

« Hablar sobre los criterios sociales y ambientales con las partes interesadas del
sector y planificar su implementacion practica durante la gestion de los contratos.

« Aprender mas acerca de las expectativas de los proveedores potenciales para
los proyectos.

+ Validar los riesgos e impactos en materia de sostenibilidad.

+ Identificar posibles interrupciones en las cadenas de suministro.
« Descubrir soluciones nuevas e innovadoras.

« Comprender las tendencias del mercado.

« Adaptar la estrategia de adquisiciones para hacer frente a las posibles limitaciones
del mercado.
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Cuadro 3. Herramienta XMarket (Mercado de la Salud)

XMarket es una herramienta digital que automatiza los estudios de
mercado, adhiriéndose a las mejores practicas internacionales y a las
directrices de UNOPS para la interaccion temprana con el mercado. Su
interfaz de facil utilizacién simplifica el proceso de solicitud de informacion,
permitiendo a los proveedores participar de forma rapida y sencilla.

El formato simplificado, con campos faciles de cumplimentar y c6modos
menus desplegables, permite presentar solicitudes en cuestion de minutos.

Estudio de caso: el equipo de Guatemala inicié una solicitud de

informacion para 978 articulos con el fin de garantizar la entrega puntual

de los suministros y la calidad de los productos, cumpliendo las expectativas
de sus asociados. A raiz de ello, mas de 900 proveedores recibieron una
notificacién automatica por correo electrénico. De ellos, participaron mas
de 100 proveedores, que enviaron mas de 2.500 respuestas.

Mas informacion aqui.


https://mercado.unops.org/app/process/info
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Pasos para llevar a cabo una interaccion
temprana con el mercado

Una interaccidon temprana con el mercado mal planificada puede introducir riesgos,
como ofrecer una ventaja desleal a determinados proveedores o gestionar informacion
confidencial de manera inapropiada. Sin embargo, los riesgos pueden gestionarse
mediante una planificacién cuidadosa y una interaccién temprana con el mercado
estructurada. Ademas, tal como se ha analizado anteriormente, la interaccion
temprana con el mercado puede evitar problemas mas adelante en el proceso

de adquisiciones tratando las preocupaciones de los proveedores, aclarando los
requerimientos de adquisiciones y conociendo el mercado con antelacién.

Piense en el tipo de informacidn que necesita, cdmo va a recopilarlay cémo la

utilizara para fundamentar su estrategia de adquisiciones. Apresurarse sin un plan
claro puede hacer que se pierdan oportunidades o que se recopilen datos que resulten
dificiles de aprovechar mas adelante. Las siguientes recomendaciones deben adaptarse
a sus necesidades en materia de adquisiciones y al marco de adquisiciones vigente,
haciendo uso de su criterio profesional.

Preparacion

Concéntrese en comprender las necesidades del proyecto y empiece a planificar

como satisfacerlas mediante los estudios de mercado y las discusiones con las partes
interesadas del mercado. En esencia, este paso consiste en fijar sus objetivos para el
proceso de interaccién. Tenga en cuenta que comprender las necesidades no es lo
mismo que definir especificaciones prescriptivas. Al interactuar con el mercado, puede
descubrir formas alternativas de satisfacer esas necesidades. Por ejemplo, aunque en
un principio podria plantearse la compra de una fotocopiadora, el analisis del mercado
podria revelar que la adquisicidon de un servicio de reprografia es una soluciéon mas
adecuada.

Investigacion

Este paso implica una investigacion documental para conocer el mercado, identificar
posibles proveedores y detectar tendencias clave. Le ayuda a comprender sobre qué
aspectos necesita mas informacién de los proveedores y en qué ambitos ya dispone
de una base sdlida.

La interaccion temprana con el mercado para impulsar la innovacién, la eficiencia y la sostenibilidad

Interaccion

En esta etapa es cuando tiene lugar la interaccién directa con los proveedores.

A la hora de elegir un método de interaccion directa, piense en como afecta cada

uno de ellos al tipo y la profundidad de la informacidon que podria recabar. Por ejemplo,
algunos foros son apropiados para discusiones detalladas, mientras que otros son

mas adecuados para obtener informacion sobre cuestiones mas generales.
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Tabla 1. Principales tipos de actividades de interaccion con el mercado

Solicitud de informacion

¢En qué consiste? Es un instrumento para realizar encuestas de mercado y obtener informacion
que permita identificar las soluciones disponibles o potenciales para satisfacer las necesidades

que se hayan identificado.

¢Para qué? Para comprender el mercado, afinar la comprensidn de las necesidades de adquisiciones
e identificar soluciones innovadoras.

Aspectos a tener en cuenta:

* Desventajas: requiere tiempo para obtener las respuestas de los proveedores, que pueden ser
comentarios generales o promocionales; se trata de un canal de comunicacion unidireccional.

* Buena practica: dé amplia publicidad a las solicitudes de informacion (por ejemplo, UNOPS utiliza
el Mercado Global de las Naciones Unidas8). Una solicitud de informacién es un acontecimiento
puntual, y puede que reciba muchos datos, asi que planifique de forma clara coémo va a evaluar
y utilizar la informacién para perfeccionar su estrategia de adquisiciones.

Talleres para proveedores

¢En qué consisten? Son eventos para entablar contacto con varios proveedores, que suelen consistir
en sesiones informativas sequidas de preguntas tematicas, grupos de discusidén y comentarios.
¢Para qué? Para garantizar la igualdad de acceso a la informacion y llevar a cabo la resoluciéon colectiva
de problemas o alcanzar un consenso®.
Aspectos a tener en cuenta:

* Ventajas: son una forma eficaz de comunicarse con muchos proveedores.

* Desventajas: el debate en profundidad sobre las soluciones es limitado; los proveedores

pueden ocultar informacién competitiva.

Buena practica: los proveedores pueden ocultar detalles al reunirse en grupo, asi que aproveche estas
sesiones para compartir sus necesidades en lugar de buscar soluciones. Compile las preguntas de los

proveedores con antelacién y permita hacer un seguimiento para obtener respuestas mas sinceras.

* Ventajas: ofrece informacién amplia sobre las condiciones del mercado y las posibilidades técnicas.

Reuniones individuales

¢En qué consisten? Son reuniones directas con proveedores para hablar sobre los productos,
desafios y soluciones.
¢Para qué? Para mantener conversaciones especificas y en profundidad sobre cémo los proveedores
y el mercado pueden satisfacer las necesidades de los proyectos.
Aspectos a tener en cuenta:
* Ventajas: permiten mantener conversaciones detalladas y el acceso a conocimientos técnicos
y especificos para cada solucion.
* Desventajas: pueden dar lugar a incoherencias, a sesgos o a la gestién inadecuada de
informacion sensible.
Buena practica: garantice que todos los proveedores tengan acceso a la misma informacién y a los
mismos érdenes del dia, y que dispongan de la misma cantidad de tiempo para prepararse. Documente
cuidadosamente las conversaciones y, si se abordan soluciones innovadoras, asegurese de que los
proveedores sepan cdmo se velara por la proteccion de sus ideas.

Demostraciones de proveedores

¢En qué consisten? Son demostraciones dirigidas por proveedores sobre sus productos o servicios
relacionados con sus requerimientos.
¢Para qué? Para conocer capacidades que no pueden expresarse facilmente de forma oral o escrita.
Aspectos a tener en cuenta:
* Ventajas: muestran el desempefio en el mundo real y las capacidades actuales de los
proveedores; favorecen la participacién de los/as usuarios/as finales.
* Desventajas: al centrarse en los productos finales, existe la posibilidad de pasar por alto el
debate sobre los costos, las cadenas de suministro, la entrega y la implementacién.
Buena practica: defina los desafios que quiere que el producto permita solventar. Establezca una

metodologia para registrar los detalles de cada demostracion utilizando un formato coherente.

8. Mercado Global de las Naciones Unidas, <www.ungm.org>.

9. Grupo del Banco Mundial, Industry Engagement Program, <www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/brief/industry-engagement-program>.
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Analisis e implementacion

Después de interactuar con los proveedores, es hora de consolidar todos los datos

gue hayan aportado para lograr una comprensién del mercado que sea de utilidad.
Céntrese en la identificacion de temas, tendencias y perspectivas que respalden la
toma de decisiones en materia de adquisiciones. Utilice los conocimientos adquiridos

a partir de las investigaciones y las interacciones para decidir cdmo definir su estrategia
de adquisiciones. Asegurese de que los resultados no le llevan a centrarse en un
proveedor en concreto, sino que los utiliza para intentar atraer al mayor numero
posible de licitantes.

Si procede, incluya el informe sobre la interacciéon con el mercado como parte de los
documentos de licitacion, para que todos/as los/as licitantes tengan acceso a la misma
informacioén.

La implementacién de la interaccién temprana con el mercado consta de varias fases,

en funcion de su objetivo general, con diferentes objetivos, actividades, resultados

y decisiones clave en cada una de ellas (véase la Figura 1). La complejidad de la

interaccion temprana con el mercado dependera no sélo del objetivo general,

sino también de la complejidad del proceso de adquisiciones. © UNOPS/Derrick Cummings
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Figura 1. Pasos de la interaccion temprana con el mercado
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Etica y otras
consideraciones

La interaccién temprana con el mercado requiere un trato cuidadoso para
garantizar que el proceso sea justo, transparente y eficaz.

Equidad y transparencia

Evite dar ventaja a un proveedor sobre otro. Para reducir este riesgo, céntrese
en los siguientes aspectos:

* Igualdad de acceso a la informacidn: Asegurese de que todos los proveedores
potenciales reciben la misma informacién durante la interaccién temprana con
el mercado.

» Utilizacion de procedimientos de comunicacion estandar con todos los
proveedores: Comparta la misma informacién, publique preguntas y respuestas
para todos y preste atencién al tipo de informacion que comparta durante las
reuniones. Decida de antemano cdmo tratar las cuestiones de confidencialidad
y propiedad intelectual, e informe a los/as participantes.

* Documentacion del proceso: Mantenga registros de todas las interacciones
con los proveedores para hacer un seguimiento de las comunicaciones y recopile
pruebas de la equidad del proceso.

* Consideraciones sobre la ubicacidon: Reinanse en lugares neutrales, teniendo en
cuenta que las reuniones virtuales son una opcion eficaz en funcién de los costos
y neutral.

* Inclusién y representacion: Asegurese siempre de que haya suficientes oficiales
publicos presentes en las reuniones con los proveedores.

En cada paso que dé en el marco de las interacciones tempranas con el mercado,
piense en cdmo puede evitar un trato injusto, aparente o real, para los/as
participantes en el proceso.

La interaccion temprana con el mercado para impulsar la innovacion, la eficiencia y la sostenibilidad
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Cuadro 4. Programas de integridad para gestionar
adecuadamente los riesgos de corrupcion e integridad

Un programa de integridad incluye disposiciones para apoyar la toma de
decisiones relativas a las actividades de interaccion temprana con el mercado.
Los Bancos Multilaterales de Desarrollo promueven un enfoque basado en
los riesgos, animando a las entidades a identificar los principales riesgos para
la integridad a los que se enfrentan y a asignar adecuadamente los recursos
disponibles para abordar los asuntos de mayor riesgo.

Entre los principios basicos recomendados, las entidades deberian desarrollar,
implementar y mejorar continuamente sus programas. Estos programas deben
incluir politicas y procedimientos disefiados para prevenir, detectar, investigar y
remediar las conductas indebidas definidas (incluidas las practicas prohibidas y
otras formas de conducta indebida especificadas por la entidad).

Mas informacién aqui.

Gestion del tiempo y de los proyectos

La gestidén eficaz del tiempo y de los recursos garantiza que la interaccién se centre

en los proveedores y los objetivos de adquisiciones. Piense en la interaccion temprana
con el mercado como en una inversién: aunque requiere un tiempo determinado en un
principio, puede aportar beneficios significativos a largo plazo, incluyendo un posible
ahorro de tiempo.

+ Planificacién y organizacién: Empiece a planificar la interaccion temprana con
el mercado con tiempo, estableciendo un calendario bien definido, acordando
suficiente tiempo de respuesta a los proveedores y contando con el apoyo técnico
adecuado.

* Proporcionalidad: Evite sobrecargar a los proveedores con peticiones innecesarias
o desproporcionadas en relacion con el valor del contrato.

+ Gestion del tiempo al tratar con proveedores: Tenga en cuenta el tiempo que deben
dedicar los proveedores al proceso. Asegurese de que la interaccién sea constructiva
y concisa.
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Un proceso bien gestionado mantiene el interés de los proveedores, aumenta
la credibilidad del sector publico y garantiza que los conocimientos recopilados
puedan aplicarse de manera oportuna como parte del proceso de adquisiciones.

Maximizar la diversidad de la interaccion

A través de sus actividades de interaccion temprana con el mercado debe tener en
cuenta como la participacion de una amplia gama de proveedores, partes interesadas
y grupos de interés puede ayudar a resolver sus problemas y promover la diversidad.
Para ello, puede incluir las siguientes acciones:

* Reduccion de los obstaculos a la competencia: Asegurese de que sus criterios de
cualificacidon no favorecen indebidamente a grandes proveedores o a proveedores
internacionales en detrimento de pequefias y medianas empresas y de proveedores
locales o diversos. Valide los requerimientos con especialistas para evitar sesgos
involuntarios o barreras injustas.

Involucre a una serie de proveedores teniendo en cuenta caracteristicas de

diversidad, como el tamafio, la ubicacidon y la propiedad, incluidas las empresas
propiedad de mujeres, para captar perspectivas variadas. No existe un acuerdo
universalmente aceptado sobre el niUmero minimo de licitantes potenciales que
deberian participar (a menos que su marco de adquisiciones dicte lo contrario),
pero como buena practica, intente que la muestra sea representativa del sector.

» Divulgacién sobre las oportunidades de interaccion: Utilice medios claros
y accesibles para promover las oportunidades de interaccion temprana con el
mercado, dando a todos los proveedores una oportunidad justa de expresar
Ssu interés y participar.

» Reflexion sobre las repercusiones de la agrupacién: Preste especial atencion a
la hora de agrupar requerimientos, ya que podria limitar la capacidad para
competir de los proveedores mas pequefios.

» Participacion de las cadenas de suministro: En funcion de las necesidades
de adquisiciones, incluya a proveedores de niveles inferiores, ya que a menudo
desempeiian un papel clave en el cumplimiento de los requerimientos.
Especialmente en el caso de los proyectos de infraestructura, los subcontratistas y
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proveedores de segundo nivel son a menudo responsables de garantizar
el cumplimiento de los requerimientos de sostenibilidad durante la ejecucidon
del contrato.

* Interaccion con las partes interesadas externas: Puede ser util involucrar a
las autoridades u organizaciones pertinentes (por ejemplo, grupos ecologistas o
comunitarios) para ofrecer elementos de contexto o compartir sus conocimientos.

« Utilizacion de una amplia gama de métodos de interaccion: Cuando sea posible,
incorpore seminarios en linea y otras herramientas de comunicacién en grupo
para llegar a un publico mas amplio que a través de las reuniones individuales,
fomentando una mayor participacion.

El objetivo general es crear oportunidades para todos los proveedores,
independientemente de su tamafio, experiencia o procedencia. Lograr este equilibrio
requiere una evaluacion minuciosa, y siempre es necesario que expertos/as técnicos/as
cualificados/as validen y avalen los requerimientos y criterios de seleccién.

Gestionar las expectativas de los proveedores

Todos/as debemos comprender que la interaccion temprana con el mercado no es
una parte competitiva del proceso, sino una oportunidad para ayudar a definir los
requerimientos y la estrategia de adquisiciones.

* Aclaracion de los objetivos: Explique claramente que la interaccién temprana con
el mercado consiste en recopilar informacién y dar forma a la estrategia, no forma
parte del proceso competitivo.

» Definicion de la informaciéon compartida: Cuantos mas detalles pueda
proporcionar a los proveedores sobre sus requerimientos, mas facil les resultara
proporcionar respuestas exhaustivas. Como minimo, esperaran conocer el contexto
organizacional asi como el del proyecto, lo que pretenden conseguir con el contrato,
la ubicacidon del contrato (si procede), una indicacion de los plazos/duracion y las
fechas para la finalizacién del proceso de interaccion y para la presentacién de
informacion por parte de los proveedores.

» Caracter no vinculante: Informe a los proveedores de que la entidad publica
puede cancelar el proceso de adquisiciones o cambiar su enfoque, y que las ideas
compartidas durante las sesiones de interaccién temprana con el mercado no
son vinculantes.
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» Participacion voluntaria: Indique que no se reembolsara ningun costo asociado al
suministro de informacién como parte del proceso.

* Finalizacién de la interacciéon con el mercado: Tras la interaccion, agradezca a los
proveedores por sus aportacionesy, si es posible, resuma los siguientes pasos del
proceso de adquisiciones.

Una comunicacién clara desde el principio evita malentendidos y establece expectativas
realistas para los proveedores.

Le recomendamos que adapte estas orientaciones a su marco de adquisiciones
especifico. En el caso de necesidades recurrentes, especialmente aquellas gestionadas
por diferentes entidades, considere la posibilidad de elaborar orientaciones sectoriales
especificas para apoyar las actividades de interaccién temprana con el mercado.

© Getty Images/Nar Vikk
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Cuadro 5. Orientaciones sobre las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) como parte del
Programa de Accion Climatica de UNOPS

UNOPS ha evaluado los niveles de emisiones de sus cadenas de
suministro y ha identificado categorias de alta prioridad para la accién
climatica, entre las que se incluyen el transporte, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), la energia, las industrias médicas
y las infraestructuras.

Nuestro Marco de adquisiciones sostenibles y el programa de UNOPS
para garantizar la responsabilidad de los proveedores contratados (DriVE)
desempefian un papel fundamental en nuestra estrategia climatica, ya
que actuan como catalizadores de varios mecanismos definidos para la
reduccion de emisiones.

Por ejemplo, se han publicado orientaciones sobre la adquisicion

de TIC para ayudar a los/as oficiales de adquisiciones a incorporar
especificaciones técnicas relacionadas con el clima en el proceso de
adquisiciones. Esto incluye hacer referencia a declaraciones sobre
desempefio o conformidad a partir de normas voluntarias en materia
de sostenibilidad o marcos de mejores practicas establecidos por
organizaciones internacionales. Las orientaciones también cubren la
identificacion de elementos clave durante las actividades de interaccion
temprana con el mercado (por ejemplo, la disponibilidad de etiquetas
ecoldgicas) y la redaccidn de criterios técnicos y de cualificacién para
las licitaciones, especificando umbrales minimos.

Mas informacién sobre el compromiso de UNOPS con la accion
climatica, aqui.
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Conclusion

Las adquisiciones publicas encierran un inmenso potencial para impulsar la transicién
hacia una economia circular con bajas emisiones de carbono. Este potencial surge no
solo de su importante poder adquisitivo, sino también de su papel como catalizador
para la creacion de condiciones propicias para el consumo y la produccion sostenibles,
como el fomento de practicas de economia circular, la implementacion de cédigos

de construccién sostenible, la mejora de los sistemas de gestidon de residuos o el
establecimiento de incentivos financieros.

Para alcanzar plenamente este potencial, las adquisiciones publicas deben adaptarse
a la capacidad del mercado. Las entidades publicas deben interactuar con el mercado
en una fase temprana del proceso de adquisiciones para garantizar beneficios mutuos
y mejores resultados.

A pesar de sus ventajas, las preocupaciones en cuanto a la transparencia y las

posibilidades de corrupcién a menudo obstaculizan la puesta en marcha de actividades

de interaccion temprana con el mercado. Sin embargo, estos riesgos pueden mitigarse
de forma eficaz mediante practicas de interaccién con el mercado abiertasy
transparentes.

Adquirir una mayor comprensiéon del mercado antes de iniciar una licitacion,
mediante una comunicacién abierta y transparente, puede ayudar a reducir el
numero de licitaciones sin ofertas o con pocos licitantes que cumplen los requisitos,
asi como la cantidad de ofertas que superan las limitaciones presupuestarias o los
casos de licitaciones canceladas. También permite mejorar los resultados al fomentar
la innovacion, la eficiencia y la sostenibilidad.

La interaccion temprana con el mercado para impulsar la innovacién, la eficiencia y la sostenibilidad

Conclusion
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