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CON QUIÉN TRABAJAMOS
GASTOS DE EJECUCIÓN POR GRUPO DE ASOCIADOS

De conformidad con la resolución 65/176 de la Asamblea General, UNOPS puede actuar como proveedor de servicios 
para diversos organismos del ámbito humanitario, del desarrollo y de la consolidación de la paz, como las Naciones 
Unidas, gobiernos, instituciones intergubernamentales, instituciones financieras internacionales y regionales, 
fundaciones, el sector privado y organizaciones no gubernamentales, entre otros.

En 2013, UNOPS apoyó más de 1.000 proyectos valorados en 1.140 millones USD en nombre de dichos asociados. 
Esta visualización muestra los gastos de ejecución según el tipo de asociado.

Instituciones financieras internacionales 
(20 millones USD)

Recursos comunes y fondos fiduciarios 
(63 millones USD)

Gobiernos anfitriones a través de los 
acuerdos sobre servicios administrativos 
de las Naciones Unidas (71 millones USD)

Banco Mundial a través de los gobiernos 
anfitriones (58 millones USD)

Gobiernos anfitriones (104 millones USD)

Fundaciones y otros (9 millones USD)

Unión Europea y otras organizaciones 
intergubernamentales (47 millones USD)

Sector privado (14.000 USD)

Organizaciones no gubernamentales 
(7 millones USD)

Sistema de las Naciones Unidas 
(603 millones USD)

Gobiernos donantes (95 millones USD)

EJECUCIÓN TOTAL DE 1.140 MILLONES USD

Financiación de los 
gobiernos anfitriones

Financiación procedente 
de instituciones financieras 

internacionales

Fondo Mundial y otras instituciones 
multilaterales (47 millones USD)



31

El Gobierno de Japón fue el principal gobierno 
donante para proyectos ejecutados por UNOPS en 
2013 en algunos de los entornos más desafiantes. 
Con financiación de Japón, UNOPS está 
implementando un proyecto para mejorar los servicios 
de respuesta a situaciones de emergencia para los 
refugiados sirios y las comunidades afectadas en 
Jordania. Gracias a un proyecto de construcción 
de carreteras en Sudán del Sur, las organizaciones 
humanitarias han podido prestar servicios a
115.000 refugiados.

Además, los proyectos financiados por Japón que 
recurren a los conocimientos especializados sobre 
implementación de UNOPS ayudan al Gobierno de 
Afganistán a suministrar servicios de calidad por 
todo el país. En la ciudad de Chaghcharan se está 
renovando el hospital de Ghor para que las personas 
de las áreas remotas dispongan de un mejor acceso a 
los servicios de salud. Entre las actividades se incluye 

la construcción de un edificio de tres plantas para 
pacientes y de urgencias que dispone de un sistema 
de calefacción central. También se han construido 
más de 10 kilómetros de carreteras en Chaghcharan. 
Se han instalado farolas solares en las carreteras, 
ya que es una forma sostenible de respetar el medio 
ambiente y requiere menos costos de mantenimiento 
que las farolas convencionales. 

Del mismo modo, se está renovando la carretera de 
15 kilómetros del aeropuerto internacional del norte 
de Kabul, lo cual ayuda a reducir el tráfico y mejora 
el acceso a los mercados y a las instalaciones para 
las crecientes poblaciones urbanas. También se está 
renovando el aeropuerto de Bamiyán de acuerdo 
con los estándares de seguridad internacionales. 
Las mejoras ayudarán a proporcionar medios de 
transporte alternativos y seguros en una región donde 
viajar por carretera es complicado.

ASOCIACIÓN CON JAPÓN PARA MEJORAR EL ACCESO A LOS SERVICIOS

El PNUMA y UNOPS han fomentado durante los 
últimos años una asociación activa, destacada 
por el apoyo y los conocimientos técnicos 
complementarios en materia de adquisiciones e 
infraestructuras sostenibles y gestión del medio 
ambiente y de cuencas hidrográficas. UNOPS apoya 
de forma específica esta asociación a través del 
desarrollo de proyectos conjuntos, la prestación de 
servicios transaccionales y de implementación y la 
contribución activa a las iniciativas interinstitucionales 
lideradas por el PNUMA, como el Grupo de Gestión 
Ambiental y el Marco decenal de programas sobre 
consumo y producción sostenibles.

En un proyecto encargado por el Gobierno del 
Perú y supervisado por el PNUMA, UNOPS llevó a 
cabo un estudio técnico para ayudar a mejorar la 
gestión sostenible de la cuenca del río Apurímac. La 
comunidad y las autoridades locales involucradas 

recibieron información sobre los objetivos, avances 
y resultados del proyecto a través de reuniones y 
talleres, así como mediante folletos y campañas de 
la radio y televisión locales.

Estas actividades ayudaron al equipo del proyecto 
a sensibilizar, entender mejor las necesidades 
locales, establecer una relación de confianza y 
promover la titularidad local. Además, una encuesta 
realizada para medir el efecto de las actividades 
de sensibilización reveló que más del 90% de los 
miembros de la comunidad que se beneficiaron del 
proyecto pudieron acceder a la información sobre 
el estudio. Los resultados ayudan al Gobierno 
a tomar decisiones estratégicas sobre otras 
iniciativas relacionadas con la gestión sostenible 
del agua, como un proyecto de riego en apoyo de la 
exportación agrícola.

FOMENTO DE LA SOSTENIBILIDAD Y DESARROLLO DE LA CAPACIDAD
NACIONAL CON EL PNUMA

UNOPS apoya los esfuerzos del Gobierno de 
Etiopía para hacer llegar la cobertura sanitaria a 
lugares remotos del país y reducir la mortalidad 
materna e infantil a través de la compra de más 
de 450 ambulancias. 

UNOPS también presta apoyo para mejorar la 
productividad y el desarrollo agrícola mediante la 
adquisición de vehículos de procedencia local con el 
Gobierno y otros asociados para el desarrollo.

ADQUISICIONES SOSTENIBLES PARA EL GOBIERNO DE ETIOPÍA



32

Un médico especializado en tuberculosis trabaja en el Centro alemán de diagnóstico médico de Kabul (Afganistán). 
Fotografía: Alianza Alto a la Tuberculosis/Riccardo Venturi
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La gran variedad de servicios administrativos, 
transaccionales y logísticos de UNOPS la convierte en 
un asociado fuerte para organizaciones que necesitan 
los servicios de un organismo anfitrión pero que también 
desean mantener su propia identidad. Podemos 
ofrecer una amplia gama de soluciones, desde apoyo 
administrativo puntual hasta paquetes completos de 
servicios, como por ejemplo proporcionar personal para 
las secretarías y otros servicios de apoyo de gestión.

Un ejemplo de este acuerdo es la Alianza Alto a la 
Tuberculosis. En julio de 2014, la Junta de coordinación 
de la alianza eligió a UNOPS como su nuevo organismo 
anfitrión y administrador, lo cual supone una colaboración 
más estrecha entre ambas organizaciones a medida 
que cumplen sus respectivos mandatos. El acuerdo 
permite a UNOPS trabajar junto con un líder y autoridad 
en la lucha contra la tuberculosis. Asimismo, la Alianza 
Alto a la Tuberculosis se beneficiará de la experiencia 
transaccional en las áreas que abarca el mandato de 
UNOPS (para más información, consulte la sección 
“Quiénes somos”).

El nuevo acuerdo para actuar como organismo 
anfitrión, que comenzará a principios de 2015, tendrá 
como objetivo la prestación de servicios de recursos 
humanos, adquisiciones, contratación y relacionados 
con cuestiones administrativas para la Secretaría 
de la alianza en Ginebra gracias a un equipo de 
UNOPS dedicado. El acuerdo dará a la Alianza Alto 
a la Tuberculosis la independencia que necesita para 
centrarse en la ejecución del programa.

La Alianza Alto a la Tuberculosis lidera la campaña 
de defensa mundial que tiene por objetivo sensibilizar 

e incrementar los fondos y las acciones contra la 
enfermedad, de manera coordinada con más de
1.000 organizaciones asociadas. La misión de la 
alianza es servir a todas las personas vulnerables a la 
tuberculosis y garantizar el acceso a tratamientos de 
calidad para todos aquellos que los necesiten.

Entre los asociados de la alianza se incluyen 
organizaciones internacionales y técnicas, programas 
gubernamentales, organismos de investigación 
y financiación, fundaciones, organizaciones no 
gubernamentales, grupos comunitarios y de la sociedad 
civil y el sector privado. Una Junta de coordinación que 
establece la dirección estratégica para la lucha mundial 
contra la enfermedad dirige la institución.

La Organización Mundial de la Salud (OMS) ha actuado 
como organismo anfitrión y administrador de la Alianza 
Alto a la Tuberculosis desde 2001, año de su creación.
La Secretaría continuará cooperando con la OMS y 
usando su información y datos a nivel mundial para 
su material de promoción, además de coordinar sus 
iniciativas.

El nuevo acuerdo sobre la condición de organismo 
anfitrión entre UNOPS y la Alianza Alto a la Tuberculosis 
se basa en un modelo entre UNOPS y el Consejo de 
colaboración para el abastecimiento de agua potable y el 
saneamiento (WSSCC) y la Alianza de las Ciudades.

UNOPS reconoce que las asociaciones sólidas y la 
coordinación eficaz entre los actores son esenciales para 
lograr la eficiencia y la innovación, a la vez que ayudan 
a cumplir el compromiso de UNOPS de prestación de 
servicios para las personas necesitadas.

ORGANISMO ANFITRIÓN DE NUESTROS 
ASOCIADOS PARA EL DESARROLLO 

Una paciente recibe tratamiento contra la tuberculosis en Lima (Perú) como parte de la campaña de la Alianza Alto a la 
Tuberculosis llevada a cabo en el país. Fotografía: Alianza Alto a la Tuberculosis/Carlos Cazalis
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ÉTICA, INTEGRIDAD Y LUCHA CONTRA
EL FRAUDE
UNOPS apuesta por promover y mantener una cultura 
de la organización comprometida con la rendición de 
cuentas para así aumentar la credibilidad y la eficacia del 
sistema de las Naciones Unidas.

Los valores de la Carta de las Naciones Unidas, inclusive 
el respeto por los derechos humanos fundamentales, 
la justicia social, la dignidad humana y la igualdad de 
derechos entre hombres y mujeres, sirven de orientación 
y permiten informar sobre todas las actividades de 
UNOPS. Apoyamos esos valores destacados en el 
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y en el Código de 
Conducta de los proveedores de las Naciones Unidas.

LA OFICINA DE ÉTICA DE UNOPS
Como parte de su compromiso con los más altos 
estándares éticos, de integridad y transparencia, UNOPS 
estableció en 2009 una Oficina de Ética especializada e 
independiente. Esta oficina está facultada por mandato 
del Secretario General y de la Asamblea General con el 
objetivo de implementar una política dirigida al conjunto 
de las Naciones Unidas para proteger al personal ante 
represalias por informar sobre conductas indebidas y 
cooperar en las auditorías o investigaciones autorizadas.

La oficina ofrece orientación confidencial al personal, la 
administración, los grupos de actividades y las oficinas 
sobre el terreno de UNOPS, incluyendo la prevención 
de conflictos de interés. Asimismo, lidera la divulgación 
sobre temas éticos, especialmente sobre la protección de 
los denunciantes de irregularidades, y la concienciación 
sobre denuncias confidenciales y anónimas.

Además de garantizar los estándares de la política 
relacionada con la ética en toda la organización, la 
Oficina de Ética administra el programa de declaración 
de la situación financiera de UNOPS.

La oficina también desempeña un importante papel de 
asesoramiento. En 2013, UNOPS estableció con éxito 
una función de ética en la Organización Mundial del 
Turismo (OMT) según su mandato de ofrecer servicios a 
otras organizaciones de las Naciones Unidas. La OMT ha 
decidido desde entonces internalizar su función ética en 
UNOPS. La oficina ofrece asesoramiento y orientación 
a la Organización Marítima Internacional y gestiona su 
programa de declaración de situación financiera.
 
GRUPO DE AUDITORÍA INTERNA E 
INVESTIGACIONES
La corrupción y el fraude son algunos de los mayores 
obstáculos para el desarrollo económico y social. En las 
operaciones de las organizaciones de servicio público, 
la corrupción y el fraude disminuyen la financiación 

destinada al cumplimiento de objetivos definidos.

Además de realizar auditorías internas y de proyectos, el 
Grupo de Auditoría Interna e Investigaciones (IAIG) dirige 
las investigaciones de UNOPS sobre fraude, corrupción 
y derroche de recursos, entre otras formas de conducta 
indebida, y ofrece servicios de asesoramiento. También 
presta apoyo al personal en las auditorías de proyectos y 
la gestión de activos y proveedores.

Como organismo proveedor de servicios elegido por 
muchos asociados, UNOPS se compromete con las 
mejores prácticas. Todos los proveedores deben respetar 
los más altos estándares éticos, tanto durante el proceso 
de licitación como en la ejecución del contrato.

En 2013, UNOPS implementó el Régimen de sanciones a 
proveedores, que refuerza la posición de tolerancia cero 
de la organización ante los proveedores que realizan 
prácticas prohibidas como fraude, corrupción, colusión, 
obstrucción y prácticas inmorales y coercitivas. UNOPS 
es la primera organización de las Naciones Unidas que 
publica sus resultados, disponibles en https://www.unops.
org/sancionesproveedores.

IAIG también reforzó la cooperación de los clientes en 
prevención, detección e investigación del fraude y la 
corrupción. Se han firmado acuerdos con asociados 
como el Banco Mundial, el Fondo Mundial y el Ministerio 
de Asuntos Exteriores de Noruega.

CAPACITACIÓN Y ORIENTACIÓN
IAIG inició en 2013, junto con el Grupo de Adquisiciones 
Sostenibles, un producto de capacitación sobre la 
prevención del fraude en las adquisiciones para los 
asociados y los clientes externos en 2014.

En ese mismo año, IAIG ofreció programas de 
capacitación en materia de integridad y códigos de 
conducta en el lugar de trabajo a 220 personas en ocho 
oficinas sobre el terreno.

En 2013, UNOPS firmó un acuerdo con un proveedor 
profesional para llevar a cabo la selección de candidatos 
previa a la contratación. Esta iniciativa de prevención, 
dirigida conjuntamente por IAIG y el departamento de 
Recursos Humanos de UNOPS (el Grupo de Personas 
y Cambio), reforzará aún más las verificaciones de 
antecedentes para garantizar una mayor rendición de 
cuentas para puestos clave y mejores garantías para la 
reputación y los activos de los asociados y donantes. 
Puede obtener más información al respecto en 
https://www.unops.org/HRbrochure.

https://www.unops.org/espanol/Opportunities/suppliers/Paginas/Vendor-sanctions.aspx
https://www.unops.org/espanol/Opportunities/suppliers/Paginas/Vendor-sanctions.aspx
https://wwwedit.unops.org/SiteCollectionImages/HR%20photos/UNOPS_HR_Services_web.pdf
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DATOS FINANCIEROS DESTACADOS

Estado de la situación financiera a 31 de diciembre de 2013 con cifras comparativas a 31 de diciembre de 2012 
(en miles de USD) 

2013 2012 Diferencia (%)

Activo corriente* 674.935 947.547 -29%
Activo no corriente** 387.814 351.383 10%
TOTAL ACTIVO 1.062.749 1.298.930 -18%

Pasivo corriente 928.978 1.196.108 -22%
Pasivo no corriente 51.015 39.890 28%
TOTAL PASIVO 979.993 1.235.998 -21%

Ganancias actuariales 26.501 21.399 24%
Reservas operacionales 56.255 41.533 35%
RESERVAS TOTALES 82.756 62.932 32%
TOTAL PASIVO Y RESERVAS 1.062.749 1.298.930 -18%

* A finales de 2013, el activo corriente incluye inversiones en efectivo y a corto plazo de 626 millones USD.
** A finales de 2013, el activo no corriente incluye inversiones a largo plazo de 387 millones USD.

Estado de los resultados financieros del ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2013 con cifras comparativas del 
ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2012 (en miles de USD)

2013 2012 * Diferencia (%)

Costos y tasas de apoyo 65.948 65.827 0%
Ingresos por servicios reembolsables y de 
asesoramiento

6.252 8.318 -25%

Ingresos varios 4.690 3.034 55%
Ingresos sin contraprestación 5.966 0 100%
INGRESOS TOTALES 82.856 77.179 7%

Gastos de gestión 57.250 56.378 2%
Gastos de servicios 12.109 14.256 -15%
menos: GASTOS TOTALES 69.359 70.634 -1,81%

Ingresos financieros 1.728 1.713 0,88%
Beneficios/(pérdidas) por el tipo de cambio (503) (82) 513,41%
EXCESO NETO DE INGRESOS SOBRE GASTOS 14.722 8.176 80,06%

* Las cifras comparativas de 2012 se han vuelto a calcular para reflejar la clasificación revisada que se aplica en el 
estado final de resultados financieros de 2013.
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