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Instruccion Operacional REF. O1.CG.2019.03
Comunicacidn en caso de crisis

Autoridad

Esta Instruccion operacional (Ol) fue promulgada por el Director del Grupo de Comunicaciones (CG) en
virtud de la la delegacién de autoridad de la Directora Ejecutiva en el marco de la OD.ED.2018.03:
Comunicaciones.

Objetivo

El objetivo de esta Ol es ofrecer instrucciones con respecto a la comunicacién en caso de crisis, es decir,
cuando es necesario que un miembro del personal debidamente autorizado emita una declaracion
oficial publica en representacién de UNOPS con relacién a un asunto o acontecimiento.

Fecha de entrada en vigor
Esta Ol entrara en vigor inmediatamente.
Cambios

La presente Ol deroga y sustituye a la Ol.CG.2018.04: Comunicacién en caso de crisis. El objetivo de
esta actualizacién es aclarar con quién debe consultar el Director del Grupo de Comunicaciones (CG) la
comunicacién en caso de crisis.

[signature redacted]

Peter Browne
Director del Grupo de Comunicaciones (CG)

1/4



@UNOPS

1. Introduccion

1.1 En ciertas circunstancias, es posible que la Directora Ejecutiva de UNOPS, o un directivo sénior con
autoridad delegada para tratar un asunto de su responsabilidad, deba emitir una declaracién publica
para gestionar la reputacién y el perfil de la organizacion. Generalmente, estas circunstancias se dan en
respuesta a un asunto o acontecimiento que implique un riesgo elevado para la reputacion de la
organizacion debido a la gravedad o el posible interés mediatico del acontecimiento.

1.2 Esta Ol establece un conjunto de criterios para determinar si un asunto o acontecimiento
representa un riesgo significativo para la reputacién de la organizacién, asi como los roles y las
responsabilidades en la evaluacion de dicho riesgo.

1.3 Esta Ol autoriza al Director del Grupo de Comunicaciones (CG) a prestar apoyo y asesorar a la
Oficina Ejecutiva en cuanto al contenido, los plazos, la distribucion y la emisién de las declaraciones
publicas. Para ello, el Director del Grupo de Comunicaciones (CG) debera tener en cuenta la naturaleza
del asunto o acontecimiento y contara con los aportes de otros directivos sénior.

2. Principios

2.1 Para los fines de esta Ol, el Director del Grupo de Comunicaciones (CG) debe clasificar el asunto o
acontecimiento que requiera una declaracién publica en funcion de dos criterios:

a. Nivel de riesgo: indica la gravedad del asunto o acontecimiento que pueda requerir una declaracién
publica de UNOPS (bajo/medio/alto).

b. Probabilidad: se refiere a las posibilidades de que el asunto o acontecimiento requiera una
declaracién publica de UNOPS (baja/media/alta).

2.2 Tipos de acontecimientos considerados de riesgo alto:

» Pérdida de vidas o riesgo de pérdida de vidas del personal de UNOPS o de un tercero como
consecuencia de las actividades de UNOPS.

¢ Actos ilicitos, incluida toda forma de acoso, explotacién y abuso sexuales por parte del personal
de UNOPS.

* Contravencién de otros valores de las Naciones Unidas por parte del personal de UNOPS.

¢ Responsabilidad juridica de UNOPS en litigios u otros procedimientos oficiales en los que el
Director del Grupo de Asuntos Juridicos (LG)/Asesor Juridico ha considerado que un asunto o
acontecimiento es de riesgo alto.

¢ Riesgo financiero extremo para la organizacién.

2.3 Tipos de acontecimientos que también tienen una probabilidad alta de requerir una declaracién de
UNOPS:

o Pérdida de vidas o riesgo de pérdida de vidas del personal de UNOPS o de un tercero como
consecuencia de las actividades de UNOPS.

e Grandes posibilidades de que el asunto o acontecimiento en cuestidn atraiga el interés de los
medios de comunicacién de todo el mundo.
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¢ Grandes posibilidades de que la cobertura mediatica del asunto o acontecimiento pase de ser
local o nacional a ser mundial.

2.4 Todos los/as Directores/as Regionales, los/as Directores/as de Oficinas en los Paises y los/as
Directores/as de Grupo de UNOPS deben informar al Director del Grupo de Comunicaciones (CG) de los
asuntos o acontecimientos contemplados en los articulos 2.2 y 2.3.

3. Roles y responsabilidades

3.1 La Directora Ejecutiva o la autoridad delegada debidamente autorizada debe emitir la declaracién
publica.

3.2 El Director del Grupo de Comunicaciones (CG) debe proporcionar asesoramiento sobre el
contenido, los plazos, la distribucién y la emision de la declaracién publica.

3.3 Ala hora de evaluar los criterios de riesgo alto y probabilidad alta, el Director del Grupo de
Comunicaciones (CG) debera guiarse por la informacién, el asesoramiento y las respuestas a sus
consultas que reciba de las siguientes personas:

Para todos los asuntos:

¢ Directora Ejecutiva
¢ Director Ejecutivo Adjunto

Para los asuntos relacionados con sus responsabilidades correspondientes:

o Director de Portafolios Regionales

¢ Asesor Juridico y Director de la Oficina de Enlace en Nueva York
¢ Oficial Jefa de Finanzas y Directora de Administracion

¢ Director de Practicas de Implementacion y Estandares (IPS)

¢ Director del Grupo de Comunicaciones (CG)

¢ Director del Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones (IAIG)
« Directora de la Oficina de Etica

3.4 Solo es posible que la comunicacién entre UNOPS y las partes que no pertenezcan al sistema de las
Naciones Unidas sea eficaz si las comunicaciones internas de la organizacion se llevan a cabo de forma
eficaz. Unos procesos bien establecidos para los flujos de informacién interna favoreceran la
elaboracion de declaraciones publicas cuando se requieran.

4. Resultado

4.1 El Director del Grupo de Comunicaciones (CG), tras haber evaluado un asunto o acontecimiento y
decidido que requiere una declaracion publica por parte de la Directora Ejecutiva, gestionara el
contenido, los plazos, la distribucién y la emision de dicha declaracién. Para ello, contara con los
aportes de las partes interesadas pertinentes y el apoyo del Grupo de Comunicaciones (CG).

4.2 Cuando se considere que los asuntos o acontecimientos no tienen riesgo alto ni probabilidad alta,
se almacenara todo el material y la informacién relevantes en un registro de comunicacién en caso de
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crisis como referencia. De esta manera, se garantiza la conservacion del conocimiento y del material
para que el Grupo de Comunicaciones (CG) pueda consultarlo mas adelante.
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