Informe del Director Ejecutivo acerca de los casos de conducta indebida
que llevaron a la aplicacion de medidas disciplinarias y administrativas en
2024

En 2024, UNOPS impuso medidas disciplinarias y de otro tipo a 23 miembros del personal
de UNOPS (antiguos/as o actuales) tras constatar una conducta indebida. En la mayoria de
los casos (74%), se rescindio el contrato de estas personas, y en el 26% de los casos
restantes se aplicaron una o mas de las siguientes medidas: descenso de categoria,
aplazamiento de un ascenso, amonestacién por escrito, realizacién de un curso de
capacitacion de UNOPS y recuperacion de dinero, como se detalla a continuacion.

Las medidas disciplinarias impuestas corresponden a siete tipos de conductas indebidas:
fraude en relacion con el seguro médico, conductas prohibidas (abuso de autoridad, acoso
sexual y acoso), conflicto de intereses, plagio, declaracion falsa y falsificacion, interferencia
en un proceso de contratacion y omisiones del cumplimiento de las obligaciones generales
del personal. El fraude en relacién con el seguro médico fue el tipo de conducta indebida que
mas se sanciond en 2024, ya que representd mas de la mitad (56%) de todas las medidas
disciplinarias impuestas.

El plazo para completar el proceso disciplinario varia segun la complejidad del asunto, el
numero de casos de conducta indebida pendientes, la cantidad y el tipo de pruebas
disponibles analizadas a la luz de los estandares probatorios de los Tribunales de las
Naciones Unidas, las complejidades derivadas del cumplimiento de las obligaciones de
debido proceso de UNOPS vy cualquier aclaracion de seguimiento que pueda ser solicitada
con investigadores/as tras la remisién del caso al/a la Oficial de Asuntos Juridicos de
Recursos Humanos. Tanto el numero de casos remitidos por el Grupo de Auditoria Interna e
Investigaciones (IAIG) al/a la Oficial de Asuntos Juridicos de Recursos Humanos para la
adopcion de medidas disciplinarias como el nimero de decisiones disciplinarias adoptadas
han aumentado cada afo, como se refleja en el siguiente grafico:
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' La terminologia del Marco legislativo de UNOPS se refiere a “medidas disciplinarias” en relacién con las medidas impuestas al funcionariado
(véanse las secciones 7.1 a 7.4 de la politica OIl.IAIG.2025.01: Investigacién y medidas en materia de denuncias por conducta indebida del personal
de UNOPS y “medidas administrativas” en relacion con las medidas impuestas a contratistas individuales (véanse las secciones 8.1 a 8.4 de la misma
politica). Sin embargo, para facilitar la lectura de este documento, ambos tipos de medidas se denominaran uniformemente “medidas disciplinarias” y
ambos tipos de procesos se denominaran “procesos disciplinarios”.



En 2024, UNOPS recomendé que la Oficina de Asuntos Juridicos de las Naciones Unidas
(OLA) remitiera a las autoridades nacionales a 22 miembros del personal de UNOPS
presuntamente implicados/as en conductas delictivas para que pudieran recurrir ante la
justicia, de conformidad con la legislacion nacional. UNOPS también recomenddé que la
Oficina de Asuntos Juridicos de las Naciones Unidas remitiera a las autoridades nacionales
a una persona que no formaba parte del personal de UNOPS para que recurriera ante la
justicia. La recomendacion de remision de casos a las autoridades nacionales no siempre
puede producirse en el mismo afo natural que la decision disciplinaria. En total, 13 de las 22
personas fueron objeto de medidas disciplinarias en 2024.

Resumen de las medidas disciplinarias impuestas en 2024

I.  Fraude en relacién con el seguro médico: 13 personas

Un/a miembro del personal de UNOPS cometi6 fraude en relacidon con el seguro médico al
presentar cuatro reclamaciones fraudulentas relativas al seguro médico a dos proveedores
de seguros. Dado que el/la miembro del personal se habia separado de UNOPS antes de la
decision disciplinaria, UNOPS reviso los registros del/de la miembro del personal para
reflejar que la razon de la separacion fue la rescision del contrato con efecto inmediato por
falta de conducta grave.

Un/a miembro del personal de UNOPS instigd, ayudo, instigd, conspird y cooperd con nueve
miembros mas del personal de UNOPS para cometer fraudes en relacion con el seguro
meédico mediante reclamaciones fraudulentas relativas al seguro médico a un proveedor de
seguros. Dado que el/la miembro del personal se habia separado de UNOPS antes de la
decision disciplinaria, UNOPS revis6 los registros del/de la miembro del personal para
reflejar que la razon de la separacion fue la rescision del contrato con efecto inmediato por
falta de conducta grave. UNOPS rescindié los contratos de las otras nueve personas que
participaron en el fraude en relacién con el seguro médico con efecto inmediato por falta de
conducta grave. Dado que una de las nueve personas que cometieron fraude en relaciéon
con el seguro médico se habia separado de UNOPS antes de la decision disciplinaria,
UNOPS reviso los registros del/de la miembro del personal para reflejar que la razén de la
separacion fue la rescision del contrato con efecto inmediato por falta de conducta grave.

Un/a miembro del personal de UNOPS incurrié en fraude en relacion con el seguro médico al
presentar una reclamacion fraudulenta relativa al seguro médico a un proveedor de seguros
y al engafar a sabiendas a los/as investigadores/as en relacién con los dias de licencia
solicitados. UNOPS rescindié el contrato del/de la miembro del personal con efecto
inmediato por falta de conducta grave.

Un/a miembro del personal de UNOPS incurrié en fraude en relacion con el seguro médico al
presentar 24 reclamaciones fraudulentas relativas al seguro médico a un proveedor de
seguros. Dado que el/la miembro del personal se habia separado de UNOPS antes de la
decision disciplinaria, UNOPS reviso los registros del/de la miembro del personal para
reflejar que la razon de la separacion fue la rescision del contrato con efecto inmediato por
falta de conducta grave.

ll. Conducta prohibida (acoso sexual, acoso y abuso de autoridad): 2 personas

Un/a miembro del personal de UNOPS acosé sexualmente a un/a colega formulando



multiples comentarios, insinuaciones, observaciones y alusiones sexuales de forma verbal y
a través de mensajes de texto escritos durante un periodo prolongado a la persona a la que
supervisaba. UNOPS decidié imponer una medida disciplinaria de separacion del servicio
con compensacion en lugar de preaviso y sin indemnizacién por rescision. Se incluyé al/a la
miembro del personal en la base de datos de las Naciones Unidas ClearCheck?.

Un/a miembro sénior del personal de UNOPS incurrié en acoso y abuso de autoridad contra
multiples colegas de su equipo, lo que cred un entorno de trabajo hostil y ofensivo. UNOPS
decidié imponer una amonestacion por escrito y un aplazamiento para ser considerado/a
para un ascenso durante un afio.

lll. Conflicto de intereses: 1 persona

Un/a miembro del personal de UNOPS no declaré un conflicto de intereses al no revelar una
actividad externa no autorizada durante su empleo en UNOPS, en particular que estaba
simultaneamente contratado/a por otra organizacion internacional. UNOPS impuso al/a la
miembro del personal una amonestacién por escrito y un descenso de categoria.

IV. Plagio: 2 personas

Un/a miembro del personal de UNOPS cometié plagio en una prueba escrita para un
proceso de contratacion de UNOPS. UNOPS impuso un descenso de categoria al/a la
miembro del personal y un aplazamiento para ser considerado/a para un ascenso durante un
afo, y exigié a la persona que completara un curso de capacitaciéon de UNOPS.

Un/a miembro del personal de UNOPS cometié plagio en una prueba escrita para un
proceso de contratacion de UNOPS, asi como una violacién de la confidencialidad al revelar
a candidatos/as externos/as preguntas previas y modelos de respuesta internos para
procesos de contratacion de UNOPS. UNOPS rescindio el contrato del/de la miembro del
personal con efecto inmediato por falta de conducta grave.

V. Falsa declaracion y falsificacion: 2 personas

Un/a miembro del personal de UNOPS admitié haber falsificado un documento oficial de
adquisiciones. UNOPS impuso al/a la miembro del personal una medida de descenso de
cuatro categorias.

Un/a miembro del personal de UNOPS presenté informacion fraudulenta sobre sus
cualificaciones académicas en multiples solicitudes de empleo para UNOPS y proporcioné
certificados de titulaciones falsificados en estas solicitudes durante un periodo de tiempo
prolongado. UNOPS rescindié el contrato del/de la miembro del personal con efecto
inmediato por falta de conducta grave.

VL. Interferencia en el proceso de contrataciéon: 1 persona

Un/a miembro sénior del personal de UNOPS abus6é de su puesto como gerente de
contratacion para manipular e influir indebidamente en un proceso de contratacion de
UNOPS con el fin de favorecer indebidamente los intereses de un/a candidato/a interno/a,
concretamente proporcionando al/a la candidato/a una copia del modelo de respuesta para
la prueba escrita. UNOPS rescindié el contrato del/de la miembro del personal con efecto
inmediato por falta de conducta grave.

2 Mas informacion sobre ClearCheck en https://unsceb.org/screening-database-clearcheck.


https://unsceb.org/screening-database-clearcheck

VIIl. Omision del cumplimiento de las obligaciones generales del personal: 2 personas

Un/a miembro del personal de UNOPS se ausenté de su puesto durante varias semanas
debido a que fue hospitalizado/a y omitié intencionadamente su obligacién de declarar su
ausencia a su supervisor/a y en su hoja de asistencia al trabajo, y no registré su ausencia en
el sistema oficial de licencias de UNOPS; la ausencia se descubrié en el transcurso de la
investigacion al/a la miembro del personal por otro asunto. Se dieron circunstancias
atenuantes, como que el/la miembro del personal habia acumulado suficientes dias de
licencia para cubrir su ausencia, lo que implica que la conducta no causé ningun perjuicio
financiero a la organizacion. UNOPS impuso una amonestacion por escrito al/a la miembro
del personal.

Un/a miembro del personal de UNOPS no denuncié el robo de una motocicleta de UNOPS.
UNOPS impuso una amonestacién por escrito al/a la miembro del personal y traté de
recuperar 1.252 USD.

Panorama general del marco juridico con respecto a las medidas disciplinarias

En el parrafo 3 del Articulo 101 de la Carta de las Naciones Unidas se establece que «la
consideracion primordial que se tendra en cuenta al nombrar el personal de la Secretaria y al
determinar las condiciones del servicio, es la necesidad de asegurar el mas alto grado de
eficiencia, competencia e integridad».

La clausula 10.1 a) del Reglamento del Personal establece que «el Secretario General podra
imponer medidas disciplinarias a los funcionarios que incurran en faltas de conducta». La
regla 10.1 a) establece que «el incumplimiento por un funcionario de sus obligaciones con
arreglo a la Carta de las Naciones Unidas, el Estatuto y el Reglamento del Personal u otras
disposiciones administrativas aplicables, o de las normas de conducta que se esperan de un
funcionario internacional, podréa ser calificado de falta de conducta y dar lugar a la incoacién
de un procedimiento disciplinario y a la imposicion de medidas disciplinarias por falta de
conductax.

Ademas, en la Directiva Operacional de UNOPS OD.PCG.2017.01: Recursos humanos,
ética y cultura de la organizacion se establece lo siguiente:

«4.1 Todo el personal de UNOPS debe respetar los estandares mas altos en materia
de eficiencia, competencia e integridad [...].

4.2 El personal de UNOPS debe cumplir las obligaciones y responsabilidades
dispuestas en la Carta de las Naciones Unidas, en el Estatuto y Reglamento del
Personal de las Naciones Unidas, en las normas de conducta de la administracion
publica internacional (tal y como las define de forma periédica la Comisién de
Administracion Publica Internacional) y en otros instrumentos del Marco legislativo de
UNOPS que resulten relevantes.



4.3 UNOPS exige los mismos estandares de conducta a todo su personal,
independientemente de su modalidad contractual, excepto en la medida en que
dichos estandares sean, en opinién de UNOPS, intrinsecamente incompatibles con el
estatus del personal no funcionario contratado como contratistas independientes,
pasantes, voluntarios/as u otro estatus definido por UNOPS [...]».

Asimismo, la Instruccion Operacional de UNOPS OI.PCG.2023.01: Marco de gestion del
personal afirma que: «8.8 Cuando no se cumplan los estandares de conducta esperados del
personal de conformidad con el Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones Unidas,
la OD.PCG.2017.01: Recursos humanos, ética y cultura de la organizacion, esta Ol, o los
procesos y procedimientos obligatorios pertinentes del PQMS, el personal responsable de
UNOPS debe rendir cuentas por la mala conducta y, tras un procedimiento disciplinario, el
Director Ejecutivo podra imponer una medida disciplinaria o acciéon administrativa. Los
procedimientos disciplinarios no tienen caracter penal, son procedimientos administrativos;
en consecuencia, una declaracion de mala conducta en un procedimiento disciplinario no es
una declaracion de culpabilidad a efectos del derecho penal».

En el parrafo 8.11 de la politica OI.PCG.2023.01 se pueden encontrar ejemplos de los tipos
de conducta indebida cometidos por el personal.

La Instruccion Operacional OIl.IAIG.2025.01: Investigacién y medidas en materia de
denuncias por conducta indebida del personal de UNOPS proporciona un marco juridico
exhaustivo para los procesos de investigacion y disciplinarios tras el reporte de conducta
indebida al Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones (lAIG), por ejemplo, como se
revisan las acusaciones de sospecha de conducta indebida, los procedimientos de
investigacion (incluidos los derechos, las responsabilidades y las obligaciones de las
personas sujeto de la investigacion y otras personas participantes), y los procedimientos
posteriores a la investigacion, incluida la remision del informe de la investigacion al/a la
Oficial de Asuntos Juridicos de Recursos Humanos del Grupo de Asuntos Juridicos (LG),
quien se encarga de los procedimientos disciplinarios o administrativos a partir de ese
momento.

El/La Oficial de Asuntos Juridicos de Recursos Humanos, tras una revision del asunto,
puede determinar que se justifica un cargo de mala conducta, en cuyo caso la persona
sujeto de la investigacion tiene la oportunidad de responder a esos cargos. Toda respuesta
se toma en consideracion y, si la Asesora Juridica considera que se ha producido una
conducta indebida, esta proporciona una recomendacion al Director Ejecutivo sobre las
acusaciones de conducta indebida, incluido qué tipo de medidas disciplinarias o
administrativas serian proporcionales a la mala indebida.

La politica OI.IAIG.2025.01 también establece la serie de medidas disciplinarias y no
disciplinarias que el Director Ejecutivo puede imponer al personal que haya incurrido en mala
conducta, que incluyen desde una amonestacion por escrito hasta la separacion del
servicio®. Cabe sefialar también que, de conformidad con la seccion 10.1 de la
Ol.1IAG.2025.01, los/as miembros del personal todavia pueden considerarse responsables de
conducta indebida tras su separacion de la organizacion. «Si el Director Ejecutivo determina
que la conducta indebida del personal justifica una medida como la separacion del servicio,

% La politica en vigor en 2024 era la Ol.IAIG.2023.01, que es idéntica a la OI.IAIG.2025.01, aparte de
algunas enmiendas menores. Nétese que las medidas disciplinarias y no disciplinarias son idénticas en
ambos documentos.



pero dicho personal ya no dispone de un acuerdo contractual con UNOPS, el Director
Ejecutivo podréa imponer dicha medida, en cuyo caso no se modificara la fecha de
separacion del servicio del personal, pero se cambiara el motivo de la separacion para
reflejar la decision del Director Ejecutivos.

Como reportar conductas indebidas

Todo el personal de UNOPS tiene el deber de informar sobre toda sospecha de conductas
indebidas. Las sospechas de conducta indebida pueden notificarse a través del Portal de
Integridad en inteqrity.unops.org.



http://integrity.unops.org
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