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Resumen

La Junta de Auditores ha emitido una opinién de auditoria sin reservas sobre los
estados financieros de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
(UNOPS) correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2024, lo que supone
el 13" afio consecutivo de opinidn de auditoria sin reservas desde la adopcion de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Ptblico en 2012. La UNOPS se complace en
responder a las recomendaciones formuladas en el informe (A/80/5/Add.11) y en presentar
una actualizacion sobre el estado de aplicacion.

Elementos de una posible decision

La Junta Ejecutiva tal vez desee: a) acoger con beneplacito la opinion de auditoria sin
reservas emitida por la Junta de Auditores de las Naciones Unidas correspondiente a 2024;
b) reconocer los progresos realizados por la UNOPS en el cierre de las recomendaciones de
la auditoria pendientes; y ¢) apoyar los esfuerzos que esta realizando la administracion de la
UNOPS para aplicar las recomendaciones de la Junta de Auditores correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2024.
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I1.

Sinopsis

1. La Junta de Auditores de las Naciones Unidas volvié a emitir una opinion sin
reservas sobre los estados financieros de la UNOPS correspondientes al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2024. La opinién sin reservas confirma que los
estados financieros presentan fielmente, en lo esencial, la situacion financiera de la
UNOPS al 31 de diciembre de 2024, asi como su ejecucion financiera y sus flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS).

2.  Este importante logro marca el 13°" afio consecutivo en el que la UNOPS ha
recibido una opinion de auditoria sin reservas desde que la organizacion adopto las
IPSAS en 2012, lo que subraya el compromiso inquebrantable de la UNOPS con la
transparencia, la rendicion de cuentas y la buena gestion financiera.

3. Como serefleja en el anexo del informe de la Junta de Auditores correspondiente
al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2024 (A/80/5/Add.11), la UNOPS aplico
20 de las 31 recomendaciones pendientes, de modo que alcanzd una tasa de ejecucion
del 65 %, frente al 58 % del afio anterior.

4.  Ensuinforme correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2024
(A/80/5/Add.11), la Junta de Auditores de las Naciones Unidas emitid 23
recomendaciones nuevas, de las cuales 9 fueron calificadas de prioridad alta y 14, de
prioridad media. La UNOPS tiene un total de 34 recomendaciones pendientes,
incluidas las de ejercicios anteriores. La aplicacion de todas las recomendaciones va
camino de quedar ultimada dentro de los plazos previstos. Dado que las
recomendaciones se emitieron en julio de 2025 y varias de ellas precisan de plazos de
ejecucion mas largos, la UNOPS tendra que trabajar mas alla del ejercicio econémico
de 2025 para aplicarlas todas y obtener resultados. En las secciones Il y IV de este
informe se presentan las respuestas individuales a cada recomendacion.

5. La administracion de la UNOPS sigue haciendo hincapié en lo importante que
es resolver las cuestiones de la auditoria que susciten dudas. La Junta de Auditores
reconocio los importantes progresos de la UNOPS para aplicar las recomendaciones
pendientes en 2024. En el calendario de aplicacion que figura en este informe, la
UNOPS se propone dar por cerradas 21 recomendaciones en el ejercicio econémico
de 2025 (62 %), 10 en el ejercicio econdomico de 2026 (29 %) y 3 en el ejercicio
econémico de 2027 (9 %). Las tres recomendaciones que requieren periodos de
aplicacion mas largos hacen referencia a la recuperacion de fondos vinculados a las
Inversiones Sostenibles en Infraestructura e Innovacion. En su decision 2025/6, la
Junta Ejecutiva aprobd la asignacion de fondos adicionales para continuar las
iniciativas de recuperacion y rendicion de cuentas en el ambito penal hasta finales de
2027.

Introduccion

6. En el parrafo 2 de la decision 2022/1 de la Junta Ejecutiva, esta, recordando su
decision 2021/1, exhorté al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion
(FNUDC), el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) y la UNOPS a
que armonizaran ain mas sus formatos de presentacion de informes sobre la
aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores, segun procediera,
incluidos, en la medida de lo posible, los plazos para la presentacion de informes
detallados y la clasificacion tematica de las recomendaciones en prioritarias y otras,
y solicitd colaborar con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
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la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento
de las Mujeres (ONU-Mujeres) y el Programa Mundial de Alimentos (PMA) a ese
respecto, segin procediera.

7. La UNOPS afirma su conformidad con la decision tanto en el informe actual
como en los anteriores. La UNOPS ha trabajado activamente con el PNUD, el
FNUDC, el UNFPA y el UNICEF para armonizar los formatos de presentacion de
informes, lo que incluye la clasificacion de las recomendaciones y los plazos para la
presentacion de informes detallados.

8. Ademas, la Junta Ejecutiva, en el parrafo 3 de su decision 2023/1, pidio al
PNUD, el FNUDC, el UNFPA y la UNOPS que informaran sobre los efectos de la
aplicacion de las recomendaciones, sefialando especificamente las repercusiones en
la cultura institucional. La UNOPS ha dedicado la seccion V de este informe a detallar
el impacto de sus recomendaciones aplicadas.

Estado de las recomendaciones para el ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2024

9. La Junta de Auditores formul6 23 recomendaciones nuevas para 2024, 9 de las
cuales eran de alta prioridad y 14, de prioridad media. El cuadro 1 resume el estado
de aplicacion de las recomendaciones de alta prioridad, mientras que el cuadro 2
presenta el estado de aplicacion de todas las recomendaciones correspondiente al
ejercicio econéomico terminado el 31 de diciembre de 2024.

Cuadro 1. Estado de las recomendaciones principales correspondientes a 2024,
por esfera tematica

Archivo En vias de
Esfera tematica Total solicitado aplicacion
Gestion de las adquisiciones 2 - 2
Gestion de proyectos 6 3 3
Gestion de estrategia 1 - 1
Total 9 3 6
Porcentaje 100 % 33 % 67 %

Cuadro 2. Estado de todas las recomendaciones correspondientes a 2024, por
esfera tematica

Archivo En vias de
Esfera tematica Total solicitado aplicacion
Gestion financiera 5 4 1
Gestion de las adquisiciones 5 1 4
Gestion de proyectos 8 4 4
Gestion de estrategia 5 3 2
Total 23 12 11
Porcentaje 100 % 52 % 48 %

10. En los parrafos que figuran a continuacién se informa sobre el estado de
aplicacion y los planes de accion de la administracion correspondientes a cada una de
las recomendaciones formuladas por la Junta de Auditores para 2024.
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A. Gestion financiera

11. Enel parrafo 24,1a Junta recomendé que la UNOPS acelerara la realizacion
de una evaluacion independiente a cargo de terceros de los gastos no aprobados
y reforzara su mecanismo de detecciéon y divulgacion de riesgos.

Dependencia institucional Grupo de Gestion de Riesgos y Cumplimiento
responsable:

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2026

12.  En el tercer trimestre de 2025, la UNOPS contrat6é a un asesor externo para que
llevara a cabo un examen y una evaluacion con el fin de determinar la responsabilidad
juridica y la exposicion financiera de la organizacion en relacion con el proyecto. Al
mismo tiempo, en coordinaciéon con el Grupo de Asuntos Juridicos, el Grupo de
Auditoria Interna e Investigaciones inici6 un examen forense en el cuarto trimestre
de 2025. El objetivo del examen consiste en establecer un historial financiero y de
gobernanza verificado, evaluar los posibles riesgos de conducta indebida y atribuir la
responsabilidad de cualquier fallo en la toma de decisiones. Su finalizacién esta
prevista para el primer trimestre de 2026. Tras su finalizacidn, el Grupo de Gestion
de Riesgos y Cumplimiento dirigira, a partir del primer trimestre de 2026, un analisis
mas amplio de las lecciones aprendidas. Esta iniciativa pretende reforzar las practicas
de gestion de riesgos y mejorar los controles internos pertinentes para el proyecto en
curso.

13. En el parrafo 32, la Junta recomend6é que la UNOPS realizara una
evaluacion exhaustiva y revisara y volviera a presentar a la Junta Ejecutiva la
metodologia utilizada para calcular el exceso de reservas liquidas para su
posterior examen.

Dependencia institucional Grupo Financiero
responsable:

Estado: Archivo solicitado
Prioridad: Media

Plazo: No se aplica

14. La UNOPS revisé la metodologia utilizada para calcular el exceso de reservas
liquidas y presentod la version revisada a la Junta Ejecutiva para que la examinara, tal
y como se recomendd. En su segundo periodo ordinario de sesiones de 2025, a través
de la decision 2025/31, la Junta Ejecutiva aprobo la metodologia revisada para su
aplicacion anual. La Junta también aprob¢ la divulgacion anual del exceso de reservas
liquidas, que se incluird como anexo de los estados financieros de la UNOPS, e hizo
suya la metodologia de distribucién y el calendario propuestos para el bienio 2024 -
2025, de conformidad con la decision 2023/18. La UNOPS solicité que se archivara
la recomendacion.

15. En el parrafo 40, la Junta recomendo6 que la UNOPS evaluara el proceso de
trabajo de la gestion de suministros y articulos fungibles con el objetivo de
determinar las deficiencias sistémicas en los mecanismos de control, y que
estableciera y aplicara un marco integrado de verificacion de las existencias
basado en el riesgo que combinara examenes periodicos de la documentacion
original a través de muestras con un calendario rotativo de recuentos fisicos in
situ.
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Dependencia institucional Grupo Financiero
responsable:

Estado: Archivo solicitado
Prioridad: Media

Plazo: No se aplica

16. Araiz de la recomendacion, la UNOPS llevo a cabo un examen de sus procesos
de gestion de suministros y articulos fungibles para detectar deficiencias y establecer
un sistema integrado de verificacién de las existencias basado en el riesgo. Como
parte de este examen, las oficinas presentaron documentos de traspaso de existencias
consumidas durante el periodo en cuestion, fotografias de los depodsitos o almacenes
donde se guardaban los materiales y documentaciéon firmada que verificaba los
recuentos del inventario fisico. El objetivo era reforzar los mecanismos de
verificacién y confirmar la exactitud de los recuentos fisicos de las existencias, asi
como la presencia de controles eficaces sobre la gestion de los suministros y los
articulos fungibles. Ademas, la UNOPS pidi6 a una muestra de oficinas que
describieran sus sistemas de gestion de inventario a fin de identificar posibles mejoras
y mejores practicas comunes. Se examinaron y se consideraron satisfactorias. La
UNOPS solicit6é que se archivara la recomendacion.

17. En el parrafo 57, la Junta recomend6 que la UNOPS realizara un examen
de la justificacion y la idoneidad del umbral de arrastre del 33 % que se aplicaba
a los saldos de los servicios compartidos.

Dependencia institucional Grupo Financiero
responsable:

Estado: Archivo solicitado
Prioridad: Media

Plazo: No se aplica

18. La UNOPS examino la justificacion y la idoneidad del saldo arrastrado del 33 %
y posteriormente actualizd sus orientaciones para proporcionar una justificacion
adicional de este umbral. El nivel de arrastre se evaluara cada dos afios, teniendo en
cuenta los datos més recientes, y se aplicaran las revisiones necesarias. Sobre esta
base, la UNOPS solicita que se archive la recomendacion.

19. En el parrafo 58, la Junta recomend6 ademas que la UNOPS revisara su
politica de reembolso de los servicios compartidos para garantizar un trato
equitativo a todos los asociados contribuyentes, incluidos aquellos cuyos
proyectos se cerraron financieramente dentro del afio de reembolso o, al menos,
en los cuatro afios anteriores.

Dependencia institucional Grupo Financiero
responsable:

Estado: Archivo solicitado
Prioridad: Media

Plazo: No se aplica

20. LaUNOPS actualizé sus directrices sobre el reembolso de servicios compartidos
para incorporar los proyectos de los clientes que se cerraron dentro del periodo de
reembolso designado, de conformidad con la recomendacién de la Junta. La UNOPS
solicita por tanto que se archive la recomendacion.
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Gestion de estrategia

21. En el parrafo 63, la Junta recomendé que la UNOPS, en colaboraciéon con
la Oficina de Asuntos Juridicos, siguiera estudiando con prudencia las
necesidades de recursos en relacion con el progreso de los esfuerzos de
recuperacion de fondos y rendicion de cuentas en el Aambito penal relacionados
con las Inversiones Sostenibles en Infraestructuras e Innovacién.

Dependencia institucional Grupo de Asuntos Juridicos
responsable:

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2027

22. LaUNOPS colabora con la Oficina de Asuntos Juridicos de las Naciones Unidas
en el marco de sus esfuerzos por recuperar los fondos asociados a las Inversiones
Sostenibles en Infraestructura e Innovacion. Estas iniciativas de recuperacion de
fondos estan en curso y se espera que continien mas alla de 2025. En su primer
periodo ordinario de sesiones de 2025, la Junta Ejecutiva, a través de la decision
2025/6, aprobd la asignacion de fondos adicionales para continuar las iniciativas de
recuperacion y rendicion de cuentas en el ambito penal hasta finales de 2027. En
consonancia con esta decision, la UNOPS, en colaboracion con la Oficina de Asuntos
Juridicos, proporciona a la Junta Ejecutiva actualizaciones periddicas sobre las
necesidades de recursos.

23. En el parrafo 70, la Junta recomendé que la UNOPS controlara
estrictamente los cambios en el calendario del proyecto a lo largo de todo el
programa de innovacion y digitalizacion de procesos a fin de ejecutarlo a tiempo,
de conformidad con la nueva version de la hoja de ruta del programa, una vez
que se aprobara.

Dependencia institucional Programa de innovacion y digitalizacion de
responsable: procesos

Estado: Archivo solicitado

Prioridad: Media

Plazo: No se aplica

24. Para garantizar un control estricto de las modificaciones en el calendario de los
proyectos en todo el programa de innovacion y digitalizacion de procesos, la UNOPS
establecié en primer lugar una rendicion de cuentas y una gobernanza mas claras para
los ajustes de la hoja de ruta y el calendario. Se han actualizado los mandatos de todos
los niveles de gobernanza y se han comunicado a las partes interesadas pertinentes.
Después, en agosto de 2025, la Junta del programa de innovacion y digitalizacion de
procesos aprobd por unanimidad una hoja de ruta revisada. La Junta de
Transformacién, como méaximo o6rgano de gobernanza, refrend6 la segunda version
de la hoja de ruta en septiembre de 2025, confirmando asi que los hitos de la iniciativa
representan compromisos en firme. Se hicieron excepciones para el proyecto de
planificacion de los recursos institucionales y los proyectos no iniciados del programa
de innovacién y digitalizacion de procesos debido a las incertidumbres relativas al
enfoque de planificacion de los recursos institucionales y a la financiacion del
programa de innovacion y digitalizacion de procesos més alld de 2025, en
consonancia con la decisién 2025/33 de la Junta Ejecutiva durante el segundo periodo
ordinario de sesiones de 2025.
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25. La UNOPS también ha implantado sistemas solidos de seguimiento y control
del calendario de los proyectos. La Oficina de Transformacion de la UNOPS,
independiente del programa de innovacién y digitalizacion de procesos, supervisa
meticulosamente todos los hitos del programa de acuerdo con la hoja de ruta
aprobada. Esto incluye el seguimiento del estado de los hitos y los plazos previstos a
través de un panel accesible para todo el personal de la UNOPS.

26. Ademas, se han establecido mecanismos proactivos para la gestion de riesgos y
la elevacion a las instancias superiores. La Oficina de Transformacion coordina los
informes elaborados cada dos meses sobre los progresos del programa de innovacion
y digitalizacion de procesos, y cualquier alteracion de los hitos clave. Este proceso
garantiza la gestion oportuna y transparente de los riesgos y problemas, y facilita la
solucion de cualquier dependencia externa que pudiera afectar al calendario del
programa de innovacion y digitalizacion de procesos.

27. La UNOPS considera que se han tomado todas las medidas necesarias para
abordar la recomendacion relativa al control estricto de los cambios en el calendario.
La supervision y el control continuos del calendario continuardn hasta que el
programa se entregue y se cierre oficialmente. La UNOPS solicité que se archivara la
recomendacion.

28. En el parrafo 77, 1a Junta recomend6 que la UNOPS elaborara un plan de
ejecucion cuatrienal viable para el periodo 2026-2029 como mecanismo para
evaluar exhaustivamente las necesidades de financiacion, los recursos humanos,
las actividades necesarias y la respuesta a los riesgos a fin de mejorar la
planificacion y ejecucion del programa de acciéon para el clima.

Dependencia institucional Grupo de Infraestructura y Gestioén de Proyectos
responsable:

Estado: Archivo solicitado

Prioridad: Media

Plazo: No se aplica

29. La UNOPS elaboré de manera satisfactoria un plan de ejecucion cuatrienal para
la accidn por el clima, que abarca el periodo comprendido entre 2026 y la consecucion
de las metas para 2030. Este plan integral incorpora sélidos componentes de gestion
de proyectos, beneficios definidos, tolerancias y una estrategia firme de gestion del
cambio. Sobre esta base, se solicita el cierre.

30. En el parrafo 82, la Junta recomendé que la UNOPS mejorara, junto con
las oficinas en los paises y las oficinas multipais en las regiones, la presentacion
de informes en UN-Info.

Dependencia institucional Servicios prestados y alianzas
responsable:

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2026

31. La UNOPS llevé a cabo una evaluacion interna para detectar las causas
profundas del desempeiio insatisfactorio en la presentacion de informes en UN-Info
en los paises en los que la UNOPS ejecuta proyectos. Se han acordado medidas clave
encaminadas a mejorar la presentacion de informes, que se ejecutaran para garantizar
un mayor desempeiio en 2026 y en aflos posteriores.

32. En el parrafo 89, la Junta recomendé que la UNOPS reforzara los
mecanismos internos de supervision de la presentacién de informes a los clientes
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para mejorar la puntualidad y la rendicién de cuentas, prestando especial
atencion a las lineas de servicios y las regiones con puntuaciones de satisfaccion
mas bajas.

Dependencia institucional Grupo de Infraestructura y Gestion de Proyectos
responsable:

Estado: Archivo solicitado

Prioridad: Media

Plazo: No se aplica

33. La UNOPS abord6 esta recomendacion reforzando su mecanismo interno de
supervision mediante actividades de divulgacion especificas para las regiones con
puntuaciones de satisfaccion mas bajas y aplicando mejoras en el sistema con el fin
de aumentar la calidad y la exhaustividad de los datos. Esto ha dado lugar a una
disminucion apreciable de los retrasos en la presentacion de informes. La UNOPS
solicitd que se archivara la recomendacion.

Gestion de proyectos

34. En el parrafo 97, la Junta recomendé6 que la UNOPS determinara todas las
contrataciones en curso que siguieron adelante tras la aprobacién condicional
por parte del Comité de Aceptacion de Encargos y requirieron medidas de
seguimiento, que evaluara si se realiz6 el seguimiento por parte del Comité y, en
caso negativo, si ello contribuy6 a las dificultades en la ejecuciéon o a los riesgos
financieros, que adoptara las medidas correctivas necesarias y que reforzara los
futuros marcos de gestion de riesgos de las contrataciones.

Dependencia institucional Grupo de Infraestructura y Gestion de Proyectos
responsable:

Estado: Archivo solicitado

Prioridad: Alta

Plazo: No se aplica

35. La UNOPS llevo a cabo un examen exhaustivo de todas las contrataciones en
curso que siguieron adelante tras las aprobaciones condicionales del Comité de
Aceptacion de Encargos desde 2012. El analisis detallado confirmé que, en toda la
poblaciéon examinada, las aprobaciones condicionales no contribuyeron a las
dificultades en la ejecucion ni a los riesgos financieros. Por consiguiente, no se
necesitaron medidas correctivas para las contrataciones revisadas.

36. ElComité de Aceptacion de Encargos, creado en 2012, se suprimi6 el 7 de mayo
de 2025. Para fortalecer aun mas el marco de gestion del riesgo de las contrataciones,
el Director Ejecutivo de la UNOPS cre6 el Comité de Supervision de Carteras de la
UNOPS para garantizar que las contrataciones de alto riesgo se gestionen al nivel
adecuado y de una manera que proteja a la organizacion y, al mismo tiempo, maximice
el impacto de la UNOPS. El Comité de Supervision de Carteras empez6 a funcionar
en mayo de 2025. Proporciona un mecanismo para garantizar la supervision durante
todo el ciclo de vida de los proyectos. La UNOPS solicita que se archive la
recomendacion.

37. En el parrafo 109, la Junta recomend6 que la UNOPS continuara sus
iniciativas para examinar el Proyecto A, resolver cualquier cuestion pendiente
con el asociado, seguir negociando con el objetivo de resolver la disputa y
minimizar el impacto financiero y, en caso necesario, exigir la rendicion de
cuentas de particulares de conformidad con la reglamentacion aplicable.

9/21



DP/OPS/2026/1

10/21

Dependencia institucional Grupo de Asuntos Juridicos
responsable:

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2026

38. La UNOPS sigue manteniendo una comunicacién directa con el asociado para
abordar las preocupaciones pendientes en relacion con el Proyecto A. Al mismo
tiempo, la UNOPS ha contratado a un asesor juridico externo para que lleve a cabo
una evaluacion exhaustiva de la exposicion financiera de la UNOPS en relacion con
el asociado, que servirda de base adicional para el enfoque de negociacion de la
UNOPS. Paralelamente, el Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones inicié un
examen forense en el cuarto trimestre de 2025. El objetivo de este examen consiste
en establecer un historial financiero y de gobernanza verificado, evaluar los posibles
riesgos de conducta indebida y atribuir la responsabilidad de cualquier fallo en la
toma de decisiones. La finalizaciéon de este examen forense estd prevista para el
primer trimestre de 2026.

39. En el parrafo 110, la Junta recomend6é que la UNOPS llevara a cabo
examenes exhaustivos de otros proyectos importantes que implicaran
controversias sustanciales, determinara las medidas correctivas y mejorara los
marcos de riesgo con miras a los proyectos futuros.

Dependencia institucional Grupo de Gestion de Riesgos y Cumplimiento
responsable:

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: Segundo trimestre de 2026

40. La UNOPS comenz6 a cartografiar los proyectos importantes con disputas
sustanciales en el cuarto trimestre de 2025. Esta iniciativa pretende facilitar un
examen exhaustivo destinado a identificar las medidas correctivas necesarias y a
sentar las bases para las mejoras de los marcos existentes. Las conclusiones de este
examen estan previstas para el segundo trimestre de 2026.

41. En el parrafo 111, la Junta recomendé que la UNOPS reforzara los
mecanismos de elevacion de las cuestiones de riesgo a las instancias superiores
mediante la puesta en practica del Comité de Supervision de Carteras y la
continuacién de las iniciativas de transformacién.

Dependencia institucional Grupo de Gestion de Riesgos y Cumplimiento
responsable:

Estado: Archivo solicitado

Prioridad: Alta

Plazo: No se aplica

42. LaUNOPS confirma la puesta en practica del Comité de Supervision de Carteras
en mayo de 2025, junto con la actualizacién de los protocolos conexos de elevacion
a las instancias superiores. Estos cambios fundamentales, que forman parte del
programa mas amplio de transformacion institucional, han reforzado los mecanismos
de gestion de riesgos y de elevacion a las instancias superiores en el caso de las
contrataciones de alto riesgo, lo que garantiza una supervision adecuada y una
intervencion ejecutiva oportuna. Ademads, la UNOPS ha establecido un sistema de
seguimiento de todos los casos de proyectos elevados al Comité de Supervision de
Carteras y ha puesto en marcha un mecanismo oficial para evaluar anualmente el
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desempeiio del Comité. La recomendacion, por consiguiente, se considera totalmente
abordada y aplicada. La UNOPS solicitoé que se archivara la recomendacion.

43. En el parrafo 119, la Junta recomendé que la UNOPS llevara a cabo un
examen tematico interfuncional de su gestion del desempeifio de los proyectos de
actividades relativas a las minas para determinar las lecciones sistémicas
aprendidas y mejorar la calidad, la coordinacion y el desempeiio de los proyectos.

Dependencia institucional Oficina de Carteras de Nueva York
responsable:

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: Primer trimestre de 2026

44. En el cuarto trimestre de 2025, la UNOPS inici6 un examen de la gestion del
desempefio de los proyectos de actividades relativas a las minas. Este examen en curso
se centra en la evaluacidon de los progresos realizados en relacion con los productos
del proyecto, entre otras cosas mediante un examen de los informes sustantivos. Su
finalizacidn esté prevista para el primer trimestre de 2026.

45. En el parrafo 127, la Junta recomendé que la UNOPS pusiera en practica
un andlisis de las carteras a fin de llevar a cabo exdmenes anuales de todas las
provisiones y bajas en libros, con el objeto de desencadenar acciones de
respuesta, y desarrollar criterios y procedimientos mas detallados para hacer
cumplir la rendicion de cuentas a nivel institucional, operacional e individual.

Dependencia institucional Grupo de Infraestructura y Gestion de Proyectos
responsable:

Estado: Archivo solicitado

Prioridad: Alta

Plazo: No se aplica

46. La UNOPS ha puesto en practica un proceso anual de examen de las carteras
que incorpora un analisis de todas las provisiones y bajas en libros. Este proceso
garantiza la evaluacion periddica de la salud financiera de las carteras y la iniciacion
oportuna de medidas de gestion para hacer frente a las tendencias y los riesgos
sefialados. Ademas, la UNOPS ha establecido un grupo de examen en la sede
encargado de elaborar mejoras y soluciones para aumentar la eficiencia y la eficacia
de la gestion del riesgo de las bajas en libros y los procesos conexos, incluidos los
procedimientos para hacer cumplir la rendicion de cuentas. Este enfoque ha sido
presentado al Equipo de Gestion y ha sido aprobado. Se solicita el archivo de la
recomendacion.

47. En el parrafo 140, la Junta recomend6 que la UNOPS llevara a cabo un
analisis en profundidad de los factores que obstaculizaban el cierre oportuno de
los proyectos y estableciera mecanismos de coordinaciéon y supervision mas
eficaces para hacer un seguimiento de la finalizacién de los proyectos.

Dependencia institucional Grupo de Infraestructura y Gestion de Proyectos
responsable:

Estado: Archivo solicitado

Prioridad: Media

Plazo: No se aplica

48. Sobre la base de las conclusiones de un estudio exhaustivo en toda la
organizacién sobre el cierre de proyectos, la UNOPS confirma que esta
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recomendacion se ha aplicado plenamente. Se han establecido mecanismos eficaces,
como notificaciones automatizadas del sistema tres meses antes de las fechas de cierre
de los proyectos, seminarios web especificos para mejorar la comunicaciéon y la
creacion de un indicador de alerta temprana para reforzar la supervision de las
actividades de cierre de los proyectos. Se solicita el archivo de la recomendacion.

49. En el parrafo 150, la Junta recomend6 que la UNOPS llevara a cabo un
examen exhaustivo y una optimizacion del proceso del Programa de Pequeiias
Donaciones y reforzara los controles internos del Programa.

Dependencia institucional Oficina de Carteras de Nueva York
responsable:

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Primer trimestre de 2026

50. La UNOPS ha iniciado un plan de mejora de procesos para el Programa de
Pequefias Donaciones con el fin de reforzar los controles internos y aumentar la
eficiencia. Entre las principales medidas figuran el refuerzo de los examenes de
cumplimiento antes de la aprobacion del Comité Directivo Nacional, la normalizacién
de la documentacion para mejorar la supervision, el fortalecimiento de las
salvaguardias frente a los conflictos de intereses mediante una capacitacion ética
especifica y la implantacion de una matriz de recomendaciones de control y auditoria
para supervisar las medidas de reduccion del riesgo. El examen en curso del flujo de
trabajo del Programa de Pequefias Subvenciones pretende racionalizar los procesos y
mejorar la rendiciéon de cuentas y el control interno.

Gestion de las adquisiciones

51. En el parrafo 172, la Junta recomendé que la UNOPS elaborara un
documento de orientaciéon para brindar mas apoyo a los profesionales de la
adquisicion y a las autoridades de adquisicion respecto de la aplicacion practica
de los motivos de excepcion, a saber: ii) ausencia de un mercado competitivo;
viii) necesidad urgente genuina; y x) que el Oficial Jefe Ejecutivo de
Adquisiciones considere que un proceso formal de licitacion no producira
resultados satisfactorios, a fin de garantizar un enfoque coherente y bien
informado en todas las operaciones de la UNOPS.

Dependencia institucional Grupo de Adquisiciones
responsable:

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2026

52. Como parte del proyecto en curso (el examen de las politicas y los procesos de
adquisicion de la UNOPS), la UNOPS publicara una serie de documentos de
orientacion con el objeto de mejorar su marco para las adquisiciones y aumentar la
eficiencia y la transparencia en general. El proyecto se encuentra actualmente en sus
fases iniciales, con un equipo especializado que lleva a cabo una evaluacion en
multiples etapas de las politicas y los procesos existentes, como la definicion del
alcance del proyecto y el examen del estado actual (fases 1 y 2). Posteriormente, con
el apoyo de un consultor externo, la UNOPS llevara a cabo un analisis exhaustivo de
las deficiencias y propondra revisiones de las politicas (fases 3 y 4). Esas conclusiones
serviran de base para las siguientes fases del proyecto, incluida la elaboracion de
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nuevas orientaciones, lo que garantizara la plena integracion y armonizacion con el
marco normativo revisado. La finalizacion estd prevista para el primer trimestre de
2026.

53. En el parrafo 173, 1a Junta recomend6 también que la UNOPS mejorara la
vision general y el seguimiento de las cuestiones planteadas por los Comités de
Contratos y Propiedad y las respuestas proporcionadas por la dependencia
remitente para garantizar que se tuvieran debidamente en cuenta a través del
programa de innovacion y digitalizacion de procesos en curso dentro de la

UNOPS.
Dependencia institucional Grupo de Gestion de Riesgos y Cumplimiento
responsable:
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Tercer trimestre de 2026

54. Como parte del programa de innovacion y digitalizaciéon de procesos, el Grupo
de Adquisiciones dirigié6 el desarrollo del Viaje a la Digitalizaciéon de las
Adquisiciones, una iniciativa disefiada para ofrecer soluciones digitales que abarcan
la gestion integral de proveedores y los procesos de adquisicion. Se decidi6 integrar
la solucidn digital de los Comités de Contratos y Patrimonio en el sistema de licitacion
actualmente en desarrollo. En este contexto, los equipos pertinentes colaboraron a lo
largo de 2025 para examinar las caracteristicas necesarias del sistema. La solucion
estd en fase de desarrollo y su lanzamiento esta previsto para 2026.

55. En el parrafo 184, la Junta recomendé que la UNOPS aprovechara el
analisis de datos para mejorar la eficiencia de las adquisiciones y reforzar la
colaboraciéon entre las dependencias pertinentes de la sede de la UNOPS y las
oficinas regionales, a fin de asegurar un enfoque coherente e integrado de la
gestion de las adquisiciones.

Dependencia institucional Grupo de Adquisiciones
responsable:

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2026

56. La UNOPS esta decidida a aprovechar el analisis de datos para mejorar la
eficiencia de las adquisiciones y reforzar la colaboracion entre las dependencias
pertinentes, a fin de asegurar un enfoque coherente e integrado de la gestion de las
adquisiciones. Entre las iniciativas clave se incluye una estrecha colaboracion entre
el Grupo de Adquisiciones y otros equipos para reforzar las herramientas de datos
sobre adquisiciones, facilitando una mejor identificaciéon y solucién de los cuellos de
botella. Los datos también se utilizaran para evaluar la repercusion de las mejoras de
las politicas y apoyar la supervision mediante examenes por muestreo posteriores a la
adjudicacion. Ademas, se aplicard un enfoque mas racionalizado y basado en datos
para los examenes de las adquisiciones regionales. Actualmente se estan llevando a
cabo avances tecnoldgicos adicionales para maximizar la capacidad de la UNOPS de
realizar analisis de datos y promover un enfoque mas coherente de las adquisiciones.
Estas iniciativas forman parte del programa de innovacion y digitalizacion de
procesos, ¢ incluyen el desarrollo de una nueva plataforma de abastecimiento
electronico mas flexible para finales de 2026.

57. En el parrafo 194, la Junta recomendé que la UNOPS, a través de su
programa de innovaciéon y digitalizacion de procesos en curso, mejorara el
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sistema de abastecimiento electréonico para permitir una captura mas completa
de la justificacion, las salvaguardias de la competencia y la disponibilidad de los
equipos de evaluacion, cuando se utilizaran para prescindir del periodo minimo
de licitacion.

Dependencia institucional Grupo de Adquisiciones
responsable:

Estado: Archivo solicitado
Prioridad: Media

Plazo: No se aplica

58. En junio de 2025, la UNOPS mejor6 su sistema de abastecimiento electronico a
fin de reforzar los requisitos de documentacion para la publicacion de licitaciones con
periodos reducidos de licitacion. La mejora abordoé especificamente: a) el requisito de
aprobacion documentada de cualquier periodo reducido de licitacion por parte de la
autoridad pertinente en materia de contrataciones; b) la necesidad de una justificacion
documentada que respalde la reduccion del periodo de licitacion, por ejemplo,
pruebas de como se cumpliran los requisitos de competencia a pesar del acortamiento
del plazo; y c) la confirmacion de la disponibilidad de los miembros del equipo de
evaluacién inmediatamente después del periodo de publicacion. Tras la mejora del
sistema, la UNOPS llevo a cabo amplias campafias de comunicacion dirigidas a la
comunidad de revisores de las adquisiciones y a los oficiales de adquisiciones a través
de multiples canales de comunicaciéon. La vigilancia del cumplimiento en lo que
respecta a estas mejoras se medira a lo largo del tiempo. Sobre la base de las mejoras
en el abastecimiento electronico y los controles internos adicionales implantados, esta
recomendacion se considera plenamente aplicada. La UNOPS solicitd que se
archivara la recomendacion.

59. En el parrafo 199, la Junta recomendé que la UNOPS evaluara la
pertinencia y la viabilidad de mejorar su sistema de abastecimiento electrénico
para aumentar la capacidad del sistema de detectar practicas de colusion en las
licitaciones, y de elaborar nuevas directrices para los funcionarios encargados de
la adquisicién sobre la deteccion de posibles indicios de colusiéon o conflictos de
intereses.

Dependencia institucional Grupo de Adquisiciones
responsable:

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2026

60. Como parte del Viaje a la Digitalizacion de las Adquisiciones, la UNOPS esta
desarrollando un nuevo sistema de licitaciones que sustituira a la actual plataforma
de abastecimiento electronico. Este nuevo sistema incorporara funciones mejoradas
para reforzar la gestion del acceso y la identificacion de los usuarios, como el inicio
de sesion unico y la autenticacion multifactorial con el Mercado Global de las
Naciones Unidas y las capacidades de firma electronica. El proyecto, desarrollado
mediante una metodologia agil, permitira a la UNOPS evaluar la pertinencia y la
viabilidad de reforzar su sistema de abastecimiento electréonico para mejorar su
capacidad de detectar practicas de colusion en las licitaciones. Se espera que el
sistema esté listo para las pruebas iniciales de aceptacion por los usuarios a finales
del segundo trimestre de 2026, y que su despliegue completo tenga lugar en el
segundo semestre de 2026.

61. Al mismo tiempo, en el marco del proyecto en curso Examen de las Politicas y
Procesos de Adquisicion de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
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Proyectos, la UNOPS esta elaborando una serie de documentos de orientacion
destinados a mejorar el marco para las adquisiciones y aumentar la eficiencia y la
transparencia generales. Este proyecto se encuentra actualmente en sus fases iniciales,
con un equipo especializado que lleva a cabo una evaluacion en multiples etapas de
las politicas y los procesos existentes. El proyecto ha completado sus fases iniciales,
es decir, la definicion del alcance del proyecto y el examen del estado actual (fases 1
y 2), y ahora avanza hacia una fase de analisis exhaustivo de las deficiencias y
revision de las politicas (fases 3 y 4). Los resultados de este trabajo serviran de base
para las siguientes fases, incluida la elaboracion de nuevas orientaciones, con el fin
de garantizar la plena integracion y armonizaciéon con el marco normativo revisado.
La finalizacion del proyecto esta prevista para el segundo trimestre de 2026.

IV. Estado de las recomendaciones de ejercicios economicos
anteriores
62. En el anexo de su informe correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2024, la Junta de Auditores facilitéo un resumen del estado de aplicacion
de las recomendaciones correspondientes a ejercicios econdmicos anteriores. A
continuacién se presentan la situacion actual y los planes de accidn para la aplicacion
de las 11 recomendaciones que estaban en vias de aplicacion.
Cuadro 3. Situacion de las recomendaciones pendientes de ejercicios anteriores
En vias de

Esfera temdtica Total Archivo solicitado aplicacion

Gestion presupuestaria 2 1 |

Gestion financiera 3 1 2

Gestion de los recursos humanos 1 - 1

Tecnologia de la informacion y las | 1 i

comunicaciones

Gestion de las inversiones 1 - 1

Gestion de proyectos 3 3 -

Total 11 6 5
Porcentaje 100 % 55 % 45 %
A. Informe de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas
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correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022
(A/78/5/Add.11)

63. En el parrafo 35, la Junta recomend6é que la UNOPS llevase a cabo un
examen exhaustivo de sus ingresos y elaborase previsiones de ingresos razonables
para garantizar la integridad de las estimaciones de ingresos en el proceso de
preparacion del presupuesto de conformidad con su Reglamento Financiero y
Reglamentaciéon Financiera Detallada.

Dependencia institucional Grupo Financiero
responsable:

Estado: Archivo solicitado
Prioridad: Media

Plazo original: Tercer trimestre de 2025
Nuevo plazo: No se aplica
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64. La Junta Ejecutiva aprobd formalmente la meta de ingresos netos de valor cero
para los ejercicios 2026-2027, tal y como se recoge en la decision 2025/31 de la Junta
Ejecutiva. Al mismo tiempo, la Junta hizo suyo el enfoque de las tasas de recuperacion
de costos indirectos en funcion de las necesidades de ingresos previstas. La UNOPS
considera que esta recomendacioén se ha aplicado, dado que se seguira utilizando la
metodologia empleada en la preparaciéon de las estimaciones presupuestarias de la
UNOPS para el bienio 2026-2027 (DP/OPS/2025/10). La UNOPS solicité que se
archivara la recomendacion.

65. En el parrafo 68, la Junta recomendé que la UNOPS adoptara todas las
medidas necesarias dentro de sus competencias para recuperar los fondos
asociados a las pérdidas de las Inversiones Sostenibles en Infraestructura e
Innovacidn.

Dependencia institucional Grupo de Asuntos Juridicos
responsable:

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025
Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2027

66. La UNOPS colabora con la Oficina de Asuntos Juridicos de las Naciones Unidas
en el marco de sus esfuerzos por recuperar los fondos asociados a las Inversiones
Sostenibles en Infraestructura e Innovacion. Las iniciativas de recuperacion de fondos
estan en curso y se espera que continuen mas alld de 2025. En su primer periodo
ordinario de sesiones de 2025, la Junta Ejecutiva, a través de la decision 2025/6,
aprob6 la asignacion de fondos adicionales para continuar las iniciativas de
recuperacion y rendicion de cuentas en el ambito penal hasta finales de 2027.

67. En el parrafo 81, la Junta recomendd también que la UNOPS estableciese
un enfoque global de presupuestacion y recuperacion de los costos directos
gestionados a nivel local para los proyectos de los clientes a fin de mantener la
recuperacion a un nivel razonable.

Dependencia institucional Grupo Financiero
responsable:

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo original: Cuarto trimestre de 2024
Nuevo plazo: Primer trimestre de 2026

68. La UNOPS se esta dedicando activamente a establecer una metodologia global
de presupuestacion y recuperacion de los costos de los servicios compartidos
gestionados a nivel local y relacionados con los proyectos de los clientes. Se ha creado
un grupo de trabajo especifico, integrado por representantes de todas las regiones y
de la sede, para dirigir esta iniciativa. Se ha redactado un documento de orientacién
preliminar que actualmente se estd consultando en el grupo de trabajo. Se han
realizado progresos significativos para concluir este enfoque a finales del primer
trimestre de 2026, tras lo cual la UNOPS solicitara el cierre de la recomendacion
durante la auditoria final de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas.

69. En el parrafo 136, la Junta recomendé que la UNOPS estableciese un
mecanismo centralizado de gestion de los proyectos de subvencion, incluido un
sistema digital, para llevar a cabo una supervision eficaz a nivel institucional.
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Dependencia institucional Grupo de Infraestructura y Gestion de Proyectos
responsable:

Estado: Archivo solicitado

Prioridad: Media

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025

Nuevo plazo: Sin cambios

70. Tras unas evaluaciones exhaustivas y una transicion estratégica al desarrollo
interno para mejorar la integracion del sistema, la UNOPS implanto
satisfactoriamente en 2025 Grant+, su sistema digital centralizado para la gestion de
las subvenciones. El desarrollo interno comenzé en enero de 2025, lo que dio lugar a
la publicacion de una primera version en mayo de 2025. Los moédulos basicos,
incluidas las convocatorias de propuestas y las evaluaciones de capacidades, se
pusieron a prueba a partir de septiembre de 2025. La version final, que incorpora
funciones esenciales de presentacion de informes, se completd en el cuarto trimestre
de 2025. La recomendacion, por consiguiente, se considera totalmente aplicada segun
lo previsto. La UNOPS solicité que se archivara la recomendacion.

Informe de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023
(A/79/5/Add.11)

71. En el parrafo 37, la Junta recomendé que la UNOPS informara a la Junta
Ejecutiva sobre la naturaleza de los servicios compartidos en cumplimiento de
las orientaciones armonizadas de las Naciones Unidas sobre recuperacion de
costos durante el proceso de estimacion presupuestaria para 2026-2027.

Dependencia institucional Grupo Financiero
responsable:

Estado: Archivo solicitado
Prioridad: Alta

Plazo original: Tercer trimestre de 2025
Nuevo plazo: No se aplica

72. La UNOPS ha presentado a la Junta Ejecutiva informacidn sobre la naturaleza
de sus servicios compartidos y ha documentado su cumplimiento de las orientaciones
armonizadas sobre recuperacion de costos. Dicha informacion se incluye en un anexo
a sus estimaciones presupuestarias para el bienio 2026-2027. Esta recomendacion se
considera aplicada segun lo aprobado por la Junta en su decision 2025/31. La UNOPS
solicitd que se archivara la recomendacion.

73. En el parrafo 94, la Junta recomendé que la UNOPS informara a la Junta
Ejecutiva y a la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto, como parte de su examen del Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada, sobre la necesidad de aclarar mas las
circunstancias que exigian que se presentaran propuestas suplementarias para
el presupuesto de gestion.

Dependencia institucional Grupo Financiero
responsable:

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo original: Primer trimestre de 2026
Nuevo plazo: Primer trimestre de 2027
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74. Elexamen del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada
de la UNOPS esta actualmente suspendido, a la espera del resultado de la Iniciativa
UNSO. Una vez que se disponga de los resultados, la organizacioén procedera a dar los
siguientes pasos que sean convenientes en consulta con sus 6rganos rectores y de
supervision. La fecha prevista de finalizacion se ha aplazado un afio.

75. En el parrafo 140, la Junta recomendé que la UNOPS mantuviera su
implicacién y siguiera orientando los esfuerzos a recuperar fondos de las
inversiones parte de las Inversiones Sostenibles en Infraestructura e Innovacién
en colaboracion con la Oficina de Asuntos Juridicos.

Dependencia institucional Grupo de Asuntos Juridicos
responsable:

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025
Nuevo plazo: Cuarto trimestre de 2027

76. La UNOPS colabora con la Oficina de Asuntos Juridicos de las Naciones Unidas
en el marco de sus esfuerzos por recuperar los fondos asociados a las Inversiones
Sostenibles en Infraestructura e Innovacion. Las iniciativas de recuperacion de fondos
estan en curso y se espera que continuen mas alld de 2025. En su primer periodo
ordinario de sesiones de 2025, la Junta Ejecutiva, a través de la decision 2025/6,
aprobd la asignacion de fondos adicionales para continuar las iniciativas de
recuperacion y rendicion de cuentas en el ambito penal hasta finales de 2027.

77. En el parrafo 174, la Junta recomenddé que la UNOPS considerara las
prioridades del proyecto o programa a medida que se desarrollara y la capacidad
de los recursos para presentar informes basados en los resultados durante el
proximo examen de los indicadores y finalizara los indicadores de presentacion
de informacion a nivel de pais para sus metas de contribucion.

Dependencia institucional Grupo de Infraestructura y Gestion de Proyectos
responsable:

Estado: Archivo solicitado

Prioridad: Media

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025

Nuevo plazo: No se aplica

78. En 2025, la UNOPS siguio fortaleciendo su capacidad de gestion para lograr
impacto, por ejemplo, mediante la preparacion y presentacion de informes en los que
se destacan las contribuciones de los proyectos y programas de la UNOPS a resultados
y efectos mas amplios. Esos informes se compartieron con la Junta Ejecutiva como
parte del informe anual del Director Ejecutivo correspondiente a 2024
(DP/OPS/2025/6). El plan estratégico y el marco de resultados de la UNOPS para
2026-2029 (DP/OPS/2025/9) reafirman el compromiso de la UNOPS de seguir
desarrollando y dotando de recursos estas capacidades, asi como de delinear las
responsabilidades de la organizacion en materia de presentacion de informes conexos
a diferentes niveles, incluidos los niveles de pais y de proyecto/programa. La UNOPS
solicitd que se archivara la recomendacion.

79. En el parrafo 186, 1a Junta recomendé que la UNOPS, en colaboracion con
los asociados, desempeiiara de manera activa su funcion en el disefio de proyectos
de paz y seguridad, y aumentara la calidad de los indicadores y las metas
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establecidos en los acuerdos legales de manera que reflejaran ampliamente los
progresos y logros reales de los proyectos.

Dependencia institucional Oficina de Carteras de Nueva York
responsable:

Estado: Archivo solicitado

Prioridad: Media

Plazo original: Segundo trimestre de 2025

Nuevo plazo: No se aplica

80. La UNOPS ha capacitado al personal competente para aumentar la calidad de
los indicadores y las metas en los acuerdos legales. La UNOPS también ha revisado
las plantillas de los informes sustantivos para que se reflejen con mayor precision los
progresos y logros reales de los proyectos. La UNOPS considera que esta
recomendacion se ha aplicado debidamente y ha solicitado su archivo.

81. En el parrafo 204, la Junta recomend6 que la UNOPS adoptara un enfoque
proactivo y medidas de supervision respecto de la gestion del desempeiio a fin de
garantizar que la evaluacion del desempeiio individual fuera apropiada.

Dependencia institucional Grupo de Personas y Cultura Institucional
responsable:

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo original: Cuarto trimestre de 2026

Nuevo plazo: Primer trimestre de 2027

82. La aplicacion de esta recomendacion requiere un planteamiento gradual y
plurianual respaldado por mejoras tecnoldgicas. La UNOPS ha introducido su primera
filosofia de gestion del desempefio y ha iniciado varios cambios inmediatos. Entre
ellos se incluyen un examen obligatorio de mitad de afio; un aumento de la
ponderacion de las competencias de comportamiento en las evaluaciones del 40 % al
50 %; una evaluacion obligatoria de 360 grados para los lideres elegibles, incluido el
Equipo de Gestion de la UNOPS, en consonancia con las declaraciones sobre la
cultura de la organizacion; y sesiones de creacion de capacidades para supervisores.
Actualmente se estd llevando a cabo un examen exhaustivo de la politica de gestion
del desempefio, que incluiréd la forma de abordar las bajas en libros de los proyectos
como parte de las evaluaciones de desempefio insatisfactorio. Estan previstas otras
actividades para reforzar los procesos y las practicas de gestion del desempeiio de la
UNOPS; por lo tanto, la recomendacion sigue en vias de aplicacion.

83. En el parrafo 214, la Junta recomendé que la UNOPS estableciera
reglamentos o directrices procedimentales sobre la gestion de los dispositivos
informaticos y mejorara la supervision del registro, la eliminacion y la seguridad
de los datos en la sede y en las oficinas regionales y en los paises, respectivamente.

Dependencia institucional Grupo de Tecnologia de la Informacion
responsable:

Estado: Archivo solicitado

Prioridad: Media

Plazo original: Cuarto trimestre de 2025

Nuevo plazo: No se aplica

84. En junio de 2025, la UNOPS publico orientaciones actualizadas para la gestion
de los dispositivos informaticos. La UNOPS también ha pasado de los procedimientos
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manuales basados en papel a un sistema de gestion de dispositivos centralizado y
automatizado que permite el seguimiento en tiempo real en todos los lugares del
mundo. Este sistema permite supervisar tanto los dispositivos de propiedad de la
UNOPS como los de propiedad personal utilizados para funciones oficiales, con lo
que se abordan directamente las preocupaciones anteriores relativas a la limitada
visibilidad, la gestion fragmentada y la falta de una custodia clara. La UNOPS solicito
que se archivara la recomendacion.

Impacto de las recomendaciones aplicadas

85. De conformidad con la decision 2023/1 de la Junta Ejecutiva, la UNOPS
presenta a continuacion el impacto institucional de las recomendaciones aplicadas.

86. La aplicacion de estas recomendaciones ha dado lugar a importantes mejoras
institucionales dentro de la UNOPS. La creacion del Comité de Supervision de
Carteras ha mejorado notablemente la capacidad de gestion de riesgos de la
organizacidon. Este nuevo marco para las contrataciones de alto riesgo permite la
deteccion temprana de posibles problemas y facilita la toma de decisiones basadas en
los riesgos a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.

87. La UNOPS ha mejorado la supervision de sus carteras de inversiones. Bajo la
direccion del Comité Asesor de Inversiones, la UNOPS ha institucionalizado un
programa oficial permanente para las reuniones del Comité, que requiere un analisis
en profundidad de los riesgos y rendimientos de las carteras. Esta medida vela por
que las carteras de inversion se gestionen en consonancia con el apetito de riesgo de
la organizaciéon y por que los administradores de fondos externos actien de acuerdo
con las referencias del mercado y de manera satisfactoria para la UNOPS.

88. En aplicacion de la recomendacion de la Junta de llevar a cabo un examen
exhaustivo de los derivados financieros, la UNOPS ha emprendido sélidas reformas
estructurales de la tesoreria. Las reformas han afiadido un valor significativo a las
operaciones de tesoreria de la UNOPS al incorporar practicas mas rigurosas de
cumplimiento y gestion de riesgos en las politicas y los procedimientos. Se han
establecido politicas claras sobre el uso de derivados financieros con fines de
cobertura y la elegibilidad de los instrumentos para la reduccion del riesgo.

89. La UNOPS ha cambiado su enfoque de una clasificacion a nivel de proyecto a
una clasificacion a nivel de producto, mejorando asi de manera significativa la
precision y la exactitud del reconocimiento de ingresos. Este cambio, impulsado por
la proxima aplicacion de la norma 47 de las IPSAS, ha tenido una notable repercusion
en los procesos financieros, de adquisiciones y de gestion de subvenciones en todas
las dependencias organicas. La UNOPS sigue aplicando los ajustes necesarios para
garantizar una transicion fluida a la norma 47 de las IPSAS.

90. Se ha mejorado considerablemente la formulaciéon del presupuesto para el
programa de innovacion y digitalizacion de procesos, que ahora muestra una mayor
alineacion con la hoja de ruta del proyecto y la ejecucion real. Esta mejora ha
reforzado la eficiencia operacional y la gestion financiera. La presupuestacion
plurianual se basa ahora en calendarios realistas acordados con los organos de
gobernanza y las partes interesadas, lo que minimiza el riesgo de una utilizacion
suboptima de los fondos y mejora la previsibilidad financiera. Esta armonizacion
también permite corregir el rumbo con mayor rapidez, reajustando de manera
oportuna los presupuestos y las asignaciones en funciéon de la evolucion de las
necesidades y estrategias de los proyectos.

91. En cuanto a la gestion de las reservas y la liquidez, la UNOPS ha adoptado una
metodologia aprobada por la Junta Ejecutiva para calcular el exceso de reservas
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liquidas. Los resultados se publican anualmente en un anexo a los estados financieros
de la UNOPS, lo que garantiza la transparencia y contribuye a la toma de decisiones
de manera oportuna por la Junta.

92. En materia de adquisiciones, la UNOPS complet6 una evaluacion exhaustiva de
sus procedimientos de adquisicion para emergencias con el fin de mejorar la
capacidad de respuesta y la eficiencia operacional durante las emergencias. En
consecuencia, la utilizacion del sistema de licitacion electronica de la UNOPS para
las adquisiciones relacionadas con los procedimientos de adquisicion para
emergencias aumento significativamente en el primer semestre de 2025, agilizando
asi los procesos y mejorando la supervision y la rendicion de cuentas. Ademas, el
numero de procedimientos de adquisicion para emergencias aprobados en 2025
disminuy6 en comparacion con el aflo anterior, lo que refleja una mejor planificacion,
unos controles de adquisicion mas estrictos y una mayor confianza en los
procedimientos de adquisicién normalizados.

93. También se ha perfeccionado el proceso de preseleccion en las adquisiciones. El
proceso de aprobacion de las solicitudes de preseleccion financiadas por fuentes de
las Naciones Unidas incluye ahora la confirmacion obligatoria de las autoridades
delegadas en todos los acuerdos de proyecto, con el apoyo de mecanismos de examen
interno mejorados.

94. La UNOPS ha aclarado las normas por las que se rige el personal administrado
en nombre de los asociados de las Naciones Unidas mediante un examen de la linea
de Servicio de Recursos Humanos. A nivel interno, en consonancia con las
recomendaciones de la Junta de Auditores, la UNOPS ha cambiado los contratos que
se ajustan a la definiciéon de “actividades intrinsecamente propias de las Naciones
Unidas” de contratos de contratistas a contratos de personal. Esto demuestra el
compromiso de la UNOPS de reforzar su plantilla basica garantizando que dichas
actividades sean realizadas por miembros del personal. Sin embargo, la diferencia
significativa de los paquetes de remuneracion entre las distintas modalidades de
contrato ha dado lugar a una mayor variabilidad e imprevisibilidad de las necesidades
presupuestarias para los puestos reconvertidos.

95. En general, la aplicacidon exhaustiva de las recomendaciones ha dado lugar a
mejoras sustanciales, reforzando la mision de la UNOPS de ayudar a las personas a
construir un mundo mas pacifico, justo y sostenible.

Conclusion

96. La administracion de la UNOPS agradece el informe de la Junta de Auditores
sobre los estados financieros correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2024. El informe reconoce que la UNOPS seguird gozando de una buena
salud financiera en 2024, lo que refleja una gestion financiera solida respaldada por
procesos y controles robustos. La UNOPS sigue plenamente decidida a mantener su
historial de opiniones de auditoria sin reservas y a abordar las preocupaciones y
recomendaciones de la Junta de Auditores, al tiempo que continua reforzando el
desempefio en todas las esferas sefialadas en el informe.
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