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 2026الدورة العادية الأولى لعام  
 ، نيويورك2026شباط/فبراير   5إلى  2

 من جدول الأعمال المؤقت  17البند  
تنفيـذ ررنـامج تحـداـع العملوـات ورامنتتـا التـا ع  

 لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع 
  

ــنيي بر تنفيــذ ررنــامج تحــداــع العملوــات ورامنتتــا والمخــا ر    التقرير الســـــــ
 المرتبطة رذلك

 

 موجز  
ال ذين يط ب فيهما الم  س    2025/33و   2024/28رين ام هذا التقرير الســــــــنوة الــــــــت ا   ل قر يقد   

 .بذلكالمرتبط    تحديث العم يات ورقمنتها والمخاطرالتنفيذة مع ومات مستكم   عن تنفيذ برنامج 

لتعزيز قدرة   وضـــــــــــــعتتحول متعددة الســـــــــــــنوات  ، هو مبادرة  2023في عام    ط قوالبرنامج، الذة أ   
ن زت عدة مشـاري  بن ا   حرز تقدم ابير، حيث أ  . وقد أ  والمسـتفيدين من خدمات المكتب ع ى خدم  شـرااه  

 تنفيذ مشاري  أخرى. وي رة حاليا  

ع ى ضــــــماف التنفيذ الناجا ل مشــــــاري  ال اري  وموا ــــــ      2026عام   في وينصــــــب ترايز البرنامج 
لتحقيق    ألــالــيا   إن از هذه المشــاري  أمرا   تعزيز نهج المكتب إزاء الذااء الا ــطناعي وقدرات البيانات. ويعد  

 .خدمات  من المكتب  مقد   ي  ما تحسيناامل وضماف    شكلحتى الآف  تي تمتال اتفواهد الالتثمار 

الم  س    ة ر اإثر قر   المكتـبالموارد في    النظـام المرازة لتخطي توقف العمـل ع ى الــــــــــــــتبـدال  قـد  و  
العـــــام  وط ـــــب    (1)التنفيـــــذة بين    (2)الأمين  المحتمـــــل  الانـــــدمـــــا   لمزايـــــا وعيوا  أولي  تح يـــــل  برنـــــامج  إجراء 

 الإنماهي ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري .المتحدة  الأمم
__________ 

عدم الموافق  ع ى تمويل متعدد    القاضـــــــي 2025/33ر اإجراء تقييم تكويني خارجي ل برنامج، والقر   في   الذة يط ب 2024/28ر االقر  (1) 
 السنوات ل برنامج.

ــار العمل 80تقرير الأمين العام، مبادرة الأمم المتحدة  (2)  : تغيير  3، إحداث تحو لات جذري : متحدوف من أجل تحقيقات المن زات، مســــــــ
 .الهياكل وإعادة تنظيم البرامج
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هج إدارة المخاطر الذة يتبع  البرنامج، ويقدم لمح  عام  عن  ن   أيضـــــــــا    التفصـــــــــيلالتقرير  ويتناول 
 رة اتخاذها ل تخفيف من حدتها.االمخاطر الرهيسي  والإجراءات الالتباقي  ال 

ومن خلال زيــادة الكفــاءة، يمك  ن برنــامج تحــديــث العم يــات ورقمنتهــا المكتــب من تمرير وفورات في  
.  إلى المشــــــــاري  والشــــــــرااء والمســــــــتفيدين  -تتأتى م  أوج  افاءة في العم يات والقدرات الإداري    -التكاليف 

الالــت ا   ع ى نحو ألــرل والتنفيذ  من ثمز قدرات موظفي المكتب ع ى نقل المعارف وزيادة الخبرات، و ويعز   
 ع ى نحو أفضل.

 أموال لتغطي    2026، حيث يدخل عام  ماليمن الناحي  ال  يق  البرنامج عند مفترق طرق حالــــــــــمو  
ض  وتعر    كفاءة ئ هذه الحال  بيئ  غير مســــــتدام  ل تخطي  والإدارة  شــــــهرين فق  من الالتزامات الحالي . وتهي   
 الالتثمارات التي تمت حتى الآف ل خطر.

 عنا ر قرار

إنشــاء احتياطي متعدد الســنوات لبرنامج تحديث العم يات ورقمنتها ينظر في أف الم  س    جى منر ي   
دولار،    59,81يب غ   )لتغطيــــــ   م يوف  البرنــــــامج  مب غ  (،  2030-2026تكــــــاليف  بتخصــــــــــــــي   الإذف  وإلا 

ــ  من الســــيول  النقدي  ل مكتب 10,12 علاوة ع ى الر ــــيد المتبقي  - ملايين دولار من الاحتياطيات الفاهضــ
ــا قا  وقدره    1,90البالغ حوالي   لتمويل خط  عمل   -  ملايين دولار 3م يوف دولار من المب غ المخصـــــــــ  لـــــــ

، والموافقـ  ع ى إعـادة النظر في خطـ  البرنـامج  تمويلا اـاملا  2026برنـامج تحـديـث العم يـات ورقمنتهـا لعـام  
 .2026في دورت  العادي  الثاني  في عام   المتعددة السنوات وتموي 
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 مقدمة  - أولا  
،  2025/33و   2024/28رة الم  س التنفيذة االـت ا   لقر  هذا التقرير السـنوة، الذة أعد    تضـمني - 1

مع ومات مســـــــــــــتكم   شـــــــــــــام   عن تنفيذ برنامج تحديث العم يات ورقمنتها وعن التدابير التي يتخذها المكتب  
 .ذلكلإدارة المخاطر المرتبط  ب

 تحديد ما ي ي:ال ع ى وج ويتضمن التقرير  - 2

 )الفرل الثاني(: لمح  عام  موجزة عن تاريخ البرنامج؛ مع ومات ألالي  )أ( 

قـ  )ا(  )الفرل الثـالـث(: النتـاهج والتقـدم المحرز حتى الآف في   التقـدم الم حرز والإن ـازات المحق 
 جمي  البرامج الفرعي ؛

،  2026لعـام    المعتمـدة)الفرل الرا  (،  مـا في ذلـك الأولويـات    الراهن والتحـديـات  وضــــــــــــــ ال ) ( 
 لتبدال النظام المرازة لتخطي  الموارد في المكتب؛لاهج المتب  والتحديات والن  

جمي  مخــاطر البرنــامج   ن  عــامــ  علمحــ)الفرل الخــامس(:    التخفيف من حــدة المخــاطر )د( 
 الرهيسي  والإجراءات المتخذة ل تخفيف من حدتها؛

 رات المقترح  لينظر فيها الم  س.ا)الفرل السادس(: النقاط الرهيسي  والقر  تم اخال )ه( 

ينبغي قراءة هـذا التقرير  ـالاقتراف م  ذمـذارة إعلاميـ : ميزانيـ  برنـامج تحـديـث العم يـات ورقمنتهـا، و  - 3
 مع ومات مالي  مفص  . نمتضوأداؤه المالي وخيارات تموي  “، التي ت

  
 معليمات أساسوة  -   ثانوا   

الحاج  الم ح  إلى   ، وهيالـتند برنامج تحديث العم يات ورقمنتها إلى درالـ  جدوى واضـح  ومقنع  - 4
  في ضـوءه الرقمي مسـتوى تطور مكتب  ال قاس،  2022-2021  الفترة  فيو تحديث العم يات الألـالـي  ل مكتب. 

معايير المعمول بها في القطاعين العام والخاص، بدعم من شرا  التشاري  راهدة في م ال التحول الرقمي.  ال
ــعف ي  ل تكنولوجيا و تحتال  بني وأكد التقييم أف المنظم  تواج  تحديات تشــــــــــــغي ي  ابيرة ناجم  عن تقادم ال   ضــــــــــ

ــمن. و (3)ظمالأداء الوظيفي ل ن   ــفرت عن تأخير   اعتماد  هذه التحديات  ااف ضــ   اتعم يات معقدة وغير فعال  ألــ
لموظفين والشـــرااء )ع ى النحو المبين في الـــتقصـــاء شـــرااء  دى احباط لشـــعور  الإوشـــواغل تتع ق  ال ودة و 

ا؛  حينه(؛ وعدم افاي  إمكاني  الحصـول ع ى البيانات ودقتها مما يعوق اتخاذ القرارات في 2022المكتب لعام  
 إ لا  شامل. إجراءوزيادة الثغرات الأمني . وأكدت هذه النتاهج م تمع  الحاج  إلى 

(، أجرت شــــرا  الــــتشــــاري  2022/13ر  ا، وبناء ع ى ط ب الم  س التنفيذة )القر 2022وفي عام   - 5
ــا   ــتعراضــــ ،  ما في ذلك  في  لنظم الرقا   الداخ ي  ل مكتب وهياكل إدارة المخاطر والإدارة العام   راهدة أخرى الــــ

ــغيل اللاظمها، وأو ــــت  ما ي ي: ذينبغي ل مكتب أف يحد   عم ياتها ون   ــاري    زمد نول نظام التشــ لدعم إدارة المشــ
  د  عأ والبرامج، واحتياجات إن از المشــــــاري ، والمهام الرهيســــــي  ل منظم  في جمي  المناطق“. والــــــت ا   لذلك،  

__________ 

 (3) Gartner Consulting, “Digital strategy priorities and roadmap”, 2022. 
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م موع  من المبادرات الواردة في خط  الالــــــــــــت ا   الشــــــــــــام      2023المكتب في دورت  العادي  الأولى لعام  
(DP/OPS/2023/CRP.3.تحت إشراف الم  س التنفيذة ) 

ا هد متعدد الســـــــــــــنوات ل وفاء  الالتزامات    2023لاحق في أواهل عام   في وقتط ق البرنامج أ   وقد - 6
. وهو يندر  ضمن جهود الإ لا  الأول  اتطوي   الأجل لخط  الالـت ا   الشام   لإ لا  النظم والعم يال

ــاري  والتي تهـدف إلى تعزيز قـدرة المكتـب ع ى تقـديم خـدمـات عـاليـ    ا التي يبـذلهـا مكتـب خـدمـات المشــــــــــــ نطـاقـ 
“ التي أ ـدرها الأمين العام   نا المشـتراخطتم  ذ  ال ودة، وتحسـين الكفاءة والمرون ، وزيادة الأثر العام تمشـيا  

(A/75/982.) 

 :هي  مكتب، يتمحور حول لت  برامج فرعي  ألالي  ل شاملا وحديثا   تشغي يا    ينشئ البرنامج نظاما  و  - 7

 الشراكات وإدارة المشاري ؛ )أ( 

 المشتريات؛ )ا( 

 الموارد البشري ؛ ) ( 

 التمويل؛ )د( 

 إلى البيانات؛ اتخاذ القرارات التنادا   )ه( 

 إدارة المعارف. )و( 

ــيط  ومرن  قدر الإمكاف،    نهج   هذا النهجو  - 8 ــأ حيثا ي يكفل جعل عم يات المكتب  ســـــــــ النظم  ت نشـــــــــ
ع ى نطـاق    تعمـل ذ البرنـامج  ـالاشــــــــــــــتراك م  أفرقـ الرقميـ  ع ى النحو الأمثـل لت بيـ  احتيـاجـات المنظمـ . وينفـ  

المنظم  وبالتشــــــــــاور م  ايانات الأمم المتحدة الأخرى، مما يبرز الالتزام المشــــــــــترك  أفضــــــــــل الممارلــــــــــات  
 والتنسيق.

  
 قة المحق    ات ز نجا والإ حرز التقدم الم   -   ثالثا   

، ممـا أدى 2023ابير من العمـل منـذ إطلاق برنـامج تحـديـث العم يـات ورقمنتهـا في عـام    قـدرن ز  أ   - 9
ظم رهيســـــي  ن ا البرنامج في الـــــتحداث عدة ن  فقد عم يات جديدة وح ول رقمي  متخصـــــصـــــ .   الـــــتحداث إلى

مكتب،  الع ى نطاق    الفعل قيم     تتولد عنها  هذه التغييرات أتدبلتحديث الوظاهف التنظيمي  الألـــــــــــالـــــــــــي . و 
ر حتى الآف. ويبين هذا العمل التقدم ظهلح ول الحالـم  التي لم تبعض ال ا  متين  ا  ألـالـ  ي في الوقت ذات رلـوت

 الم موس الذة أحرزه البرنامج والفواهد التي تحققت من الالتثمار الأولي.

تشـرين  في   ، المنصـ  ال ديدة لاكتسـاا المواهب،+Talent تشـغيلبدأ ، الميارد البشـرية مجال يفف - 10
يقوم هذا النظام بتبســــــــي  العم يات، واعتماد التشــــــــغيل الآلي في طرق لــــــــير العمل،  و .  2025الثاني/نوفمبر  

 تيا في م ال الموارد البشــــــــــــري . اما ي  عاملا  260التكنولوجيا الذاي  لتق يل المهام اليدوي  لأكثر من     العملو 
من الوضــــــــــــــو    شــــــــــــــخصــــــــــــــي توفر مزيدا    ذات طا   المك فين  التعيين بوا   ن المـديرينم 1  400لأكثر من  

  العمــل  ط بــاتديم    المرشــــــــــــــحين الـداخ يين والخــارجيين برح ــ  تقــتمت    تكفــل  مـااوالإشــــــــــــــراف ع ى التوظيف،  
لعمل أكثر لـــــلالـــــ  وشـــــفافي . وتشـــــير تقييمات ال اهزي  واعتماد الأداة ال ديدة إلى انتقال لـــــ س   اوالالتحاق  
رل في، المنصــــ   العشــــرين الأولى من إطلاق  الأيام  في غضــــوف فوناجا.   في   وظيفعم ي  ت 50أكثر من   شــــ 

https://docs.un.org/ar/A/75/982
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.  +Talent نصـ م  الشـخصـي  ضـمن  بذمرشـا إلى قاعدة بيانات الن    10 000النظام ال ديد، وانضـم أكثر من 
ــ ن الاهتمام الذة أبداه البرنامج الإنماهي  التكنولوجيا الكامن  وراء مرهويب إمكاني  إي اد ح ول    +Talent نصـــ

 .2026المرح   الثاني  من المشرول في عام   ن زلت  و مشترا  ع ى نطاق منظوم  الأمم المتحدة. 

ــرا ات  مجال فيو  - 11 الشــــــرااء م هي أ  م   علاقاتال، وهو نظام جديد لإدارة  +Opportunityم  عم   ،  الشــ
القطري  المخت ف     ظروفدورة العمل الكام   م  الشــرااء والتكيف م  ال فابيالذااء الا ــطناعي، لت شــغيل تل 

زملاء من    500أكثر من    التحـاق  عـدوبتهيئـ  الفرص المعزول.    م ـال  طويـل في  قـاهمـ  من أمـد  ولــــــــــــــد ف وة
ــرا ــرة م  الشـــ ــ يل  مع ال  اءالعمل الذين يتفاع وف مباشـــ ــ يل  عم ي   1  600ل، وتســـ ــرااء، وتســـ تفاعل م  الشـــ

ــرااء، من   1 150 ــال م  الشـــــــ ــبا النظام مهما    المتوق جه  اتصـــــــ اانوف  من    ا  للأعمال اعتبار   ل غاي أف يصـــــــ
رلأن  يي  2026الثاني/يناير  تصــــــميم المشــــــاري  لإحداث التأثير ويبدأ في اعتماد التشــــــغيل الآلي في طرق    ســــــ 

ــ ــير عمل الموافق  ع ى المشـ ــينات طوال عام  ير الـ لتغطي  دورة   2026 . ومن المقرر إدخال المزيد من التحسـ
 إدارة المشرول  أكم ها.

ــتريــات - 12 ، ي رة العمـــل لإعـــادة بنـــاء نظـــام المكتـــب ل توريـــد وإدمـــا  قـــدرات إدارة وفي مجــال المشـــــــ
ــراء الأدوي ، حي ل مالع وقد بدأالموردين.   ــي  وحل رقمي لتقييم المخاطر في شــــــــــ   وضــــــــــــعت ثمنه ي  قيالــــــــــ
  تشــــــرين الأول/و حزيراف/يوني  بين   في الفترة مال مخاطر   تصــــــنيفا    140دواء و  1  200أكثر من   تو ــــــيفات
د خبراء الأدوي  زو   يلـــــســـــتخدم الأداة ل مشـــــتريات ال ديدة، مما ت    مابينلـــــتنمو قاعدة البيانات و .  2025أكتوبر  

 و انعي القرار  مع ومات متزايدة القوة.

ــغي ي  الحالي ، وإعادة التفكير  لا، رازت ال هود ع ى معال   حالات اوفي مجال التمييل - 13 ختناق التشـــ
ــ  اليوم ولإجراء عم ي  انتقالي    ــقل العم يات لدعم عم يات أكثر لـــــلالـــ نظام  لفي نموذ  البيانات المالي ، و ـــ

إجراء تتب  أدق وآني   ع ىالتحسينات في منطق النظام الآف   ساعدمستقبل. وتال في التخطي  المرازة ل موارد
الأموال في    من  توافرلما هو مق  دحســا ات أكثر  وضــ   ؛ و المســ      ي حقيقال ناتابيل ميزانيات والالتزامات وال
وهو أمر  ــالغ الأهميــ  لتحقيق الإيرادات الصـــــــــــــــافيــ     -ق  دأ   مــاليــت  تنبؤا  ووضــــــــــــــ أة وقــت من الأوقــات؛  

ل الآلي التشــــــــغي  ة  ر يالمســــــــتقبل. و  في  نظام التخطي  المرازة ل مواردحيل  ر تالصــــــــفري ؛ وتحســــــــين التأهب ل
وهي وظاهف لا تمول من رلـوم إداري   -ل ضـوا   الإداري  لضـماف الاتسـاق م  الوظاهف الممول  من الإدارة 

والميزانيات المخصص ، مما يعزز إدارة النفقات عن طريق   -مباشرة ع ى مشاري  محددة  تسب تك فتهاولا ت ح
ــاء ع ى مخاطر ال ــابق عن العم يات اليدوي . وي رة    اتالميزاني  عن  و ر خالقضـــــــــ التي اانت ناجم  في الســـــــــ

بــذل العنــايــ  الواجبــ  وإدارة   إجراءات  تعزيز مهــام الخزانــ  من خلال إدخــال تحســــــــــــــينــات رقميــ  ع ى  أيضـــــــــــــــا  
وقدرات الفح  المتصـل  ال زاءات المكتسـب  من خلال   العميل  الوظيفي  لمعرف  خا ـيال  هاالمخاطر،  ما في

  .مراز الأمم المتحدة الدولي ل حولب

ــينات أ ر  ت جريوأ   - 14 إدارة العقود واشــــــــوف مرتبات خدمات الموارد البشــــــــري  )عندما يدير  في تحســـ
ــراا ــري  نيا   عن شـ ــ  العلامات الت اري  ه المكتب عقود الموارد البشـ ــرااء من وضـ ــمل ذلك تمكين الشـ (. ويشـ

ق موظفي المكتـب  لتحـاع ى عقود الموظفين واشــــــــــــــوف المرتبـات وإدمـا  حـل ل توقي  الإلكتروني ل تع يـل  ـا
 . العمل ال دد

ــرين الأول/أكتوبر    ريا ة جدادة للســــواســــات والعملوات  تط قوأ   - 15 ز يرات، مما أدى إلى 2024في تشـــ
،  صــــــــ المن في الفعل  المع ومات الرهيســــــــي  المتع ق   الإطار التشــــــــريعي ل مكتب. وجمي  الســــــــيالــــــــات متاح   
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ز بوضــــــــــو  بين الخطوات الإلزامي  ات  الــــــــــتخدام منه ي  موحدة تمي   رشــــــــــادالعم يات والإ  ضــــــــــاف تدري يا  ت  و 
ــط  التنظيمي .  ــى بها في الأنشـــــ ــتوى   ت اوزو والخطوات المو ـــــ ــتخدمين هدف الأداء البالغ   مســـــ ــا المســـــ رضـــــ

التحســـينات م  إعادة تصـــميم المزيد من العم يات وإضـــاف      ـــ   إجراءاو توق  موي،  2025الماه  لعام  في 70
 .أخرى إرشادات 

. ويســــــــتخدم إدارة البوانات والمعارففي تعزيز قدرات المكتب في م ال   ابيرا   أحرز البرنامج تقدما  و  - 16
ا در   مت(، و Bobعمل  الذااء الا ـطناعي )ل  مهي أزميل ال شـهر روبوت دردشـ  ت ريبي    500ما يقرا من  

ــاعد يومي لأ ــ   المكتب، امســـــــ ــتوى  بلمهام. وقد  داء اع ى المع ومات الخا ـــــــ ــاعدةاعتماد   غ مســـــــ   أداة المســـــــ
Google Gemini    م نشــــــــــــــ   مســــــــــــــتخــد    4  000م  م موعــ  البرامج الإنتــاجيــ  التــا عــ  ل مكتــب أكثر من

  نمســــــــــتخدميالفي الماه  من    80مين المرخ  لهم من المكتب(، حيث أب غ  خدفي الماه  من المســــــــــت 73,2)
ا أكثر  در   و ذات مغزى في الوقــت.    وفورات  تحقيقعن    2025  من عــامعينــات في الرب  الأخير  مختــارين اال

 زميل ع ى التخدام الذااء الا طناعي لتعزيز مهامهم اليومي . 1 000من  

ــاريعتم ت ديد و  - 17 تتيا الآف ل  مهور إمكاني   غدتو  ريا ة روانات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـ
ــامالاطلال ع ى البيانات ال ــب    صــــف  المع وماتآخر  ي  و ضــ ــأف أكثر من  آنشــ ــ .   1  000ي   شــ ــرول نشــ مشــ

 مشاهدات الصفحات(.عدد في الماه  في مشارا  المستخدمين )مقال    24شهدت البوا   زيادة بنسب   وقد

مكتب لط ب الالآلاف من موظفي   يسـتخدمها يوميا   دبمالخدمات لريا ة حداثة   البرنامج أيضـا    د  أعو  - 18
الموارد البشــري  والشــؤوف المالي   في جمي  م الات  رشــاداتالخدمات، والتماس المســاعدة، والحصــول ع ى الإ

سـابق  ال في  م زأة تي اانت من خلال دمج النظم الو والمشـتريات وإدارة المشـاري  والشـؤوف القانوني  وغير ذلك.  
ن  ل البوا ـ  من عـبء العمـل اليـدوة، وتحســــــــــــــ   دخـل واحـد، تق ـ   مـوالعم يـات القـاهمـ  ع ى البريـد الإلكتروني في  

ــوفر ل مـديرين بيـانـات عن الت  أنهـا  ز تقـديم الـدعم. امـاط بـات التتب ، وتعز    ــاعـالمتكررة و   كـلامشــــــــــــ    ىع  دتســــــــــــ
 التحسين المستمر ل خدمات.

وفي الختــام، الــــــــــــــت حــدثــت عــدة أدوات لإدارة المعــارف والمهــام لــدعم العمــل اليومي لأفرقــ  المكتــب  - 19
 جمي  أنحاء العالم. في

  
 اليضع الراهر والتحديات  -  را عا   

، يواج  برنامج هاحرز حتى الآف واقتراا العديد من النظم ال ديدة من اكتمالالمكبير التقدم  ال  فضل - 20
شــــــــكوك  الما يتع ق بنطاق  وجدول  الزمني وتموي  . وتؤاد هذه   متزايدة في  اا  و شــــــــك تهاالعم يات ورقمن  ثيتحد

 الأهمي  الحالم  ل تخطي  الدقيق وتنفيذ الالتزامات.

تضــــمن اختيار ي(  2027-2023مدت  خمس لــــنوات ) ا  ف جهديكو م البرنامج في الأ ــــل ل ــــم    وقد - 21
ر  ا. وعملا  قر 2025في عام   تنفيـذهمن المقرر أف يبـدأ    وااف،   يشــــــــــــــغموارد وتالجديد لتخطي     مرازة  نظـام

  نظامالطرف ثالث، أرجأ المكتب اختيار  قبل، الذة ط ب إجراء الـــــــتعراض من  2024/28الم  س التنفيذة 
 ى  عالتقييم الخــارجي    عرضإلى أف يتســــــــــــــنى    -وهو أكبر مبــادرة في البرنــامج    -تخطي  الموارد  ل  المرازة 

  وضــــــــــــــ ( و 2029-2023الم  س. وألــــــــــــــفرت عم يـ  إعـادة تخطي  لاحقـ  عن جـدول زمني منقا ل برنـامج )
راف  ا. وأدى القر 2025  لعاممت إلى الم  س في دورتي  العاديتين الســــــنوي  والثاني   ميزاني  متعددة الســــــنوات قد   
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الموارد  2025/33و    2025/20 المرازة لتخطي   ــام  النظــ ــار  ــاء اختيــ ــل    مرة أخرى   إلى إرجــ ــد     وتمويــ د  متعــ
  .نقدي برنامج من الاحتياطيات الفاهض  من السيول  اللالسنوات 

ــتبدال النظام المرازة لتخطي  الموارد متوقفا  و  - 22 ــف في الوقت الحالي، لا يزال العمل ع ى الــــــــــ    صــــــــــ
ــأف ط ب الأمين العام إجراء تح يل أولي   مؤقت ــتمر هذا التوقف إلى أف يتوفر مزيد من الوضـــــو   شـــ ــيســـ . ولـــ

لإمكاني  اندما  برنامج الأمم المتحدة الإنماهي ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري ، وإلى أف يتم التو ل  
د السنوات لتنفيذ النظام المرازة لتخطي  الموارد. ونتي   لذلك، ليتعين  إلى قرار  شأف تخصي  تمويل متعد   

ــل،   ــدمج المحتمـ ــاذ قرارات  شـــــــــــــــــأف الـ ــ  مرة أخرى  م رد اتخـ ــامج وميزانيتـ ــام ل برنـ ــدول الزمني العـ تنقيا ال ـ
لــــتراتي ي مســــتنير إزاء النظام المرازة لتخطي  الموارد. وترد تفا ــــيل  ن المكتب من تحديد نهج ايمك  لــــ مما

 هذا التقرير السنوة.  م م  مذارة الإعلامي  المقد  الإضافي  عن الميزاني  الحالي  ل برنامج وحال  تموي   في 

مشـــروعا  تم تحديدها في أحدث الـــتراتي ي  تنفيذ    28 بينمن    مشـــروعا   12لا، تم الانتهاء من  وإجما - 23
  ةزال عدت، ولا  -  2025أغسـطس  آا/من خارط  طريق البرنامج،   2الإ ـدار   -وافق ع يها م  س البرنامج 

  -  2026. وتمثل هذه النواتج المقررة لعام 2026ل تنفيذ الكامل  ح ول نهاي  عام    افي طريقه  مشـــــــــاري  أخرى 
للالـــــتثمارات وال هود المبذول   تتوي ا   -ظم ذات أهمي  حالـــــم  في لـــــير الأعمال  لـــــت عم يات ون    ها ما في

  مهامداء الأو الثلاث لــنوات الماضــي ، وتشــكل عنا ــر ذات أهمي  حالــم  لأ تينع ى مدى الســنتين الماضــي
 ما ي ي: 2026ولويات الرهيسي  لعام م الأضتو ي  التشغي ي  ل مكتب. تحتال بني ال في

ــام   بملوة   )أ(  ــمومتمايبأ    نونظام شــ ــتنادا    (.+Projectع )ير ادارة المشـ ـــلإ د تصــ إلى  الــــ
، يســتمر العمل حتى +Opportunityبرنامج   بوالــط   2025د في عام  أ عالنهج ال ديد لتهيئ  الفرص الذة 

. وهـذه مبـادرة معقـدة +Projectالمكتـب وبنـاء    فيلالــــــــــــــتعراض اـامـل إطـار إدارة المشـــــــــــــــاري     2026عـام  
ــم ،    أهمي  تاذو  ــاري    2  300أكثر من   همت  حيثحالـــــــ دور خاص  الشـــــــــراكات،    500  ومن موظفي المشـــــــ

ولـــــــــــــتحل في نهاي  المطاف محل النظام الرهيســـــــــــــي القاهم، نظام المكتب لإدارة الالـــــــــــــتثمارات والمشـــــــــــــاري   
(oneUNOPS Projects  .) تيا برنامجليو Project+  ما ي ي: 

ــ   ‘1’  ــ س ل بيانات  تحقيق النتاهج  غرضالفرص     ط  لتهيئعم ي  مبســــــــــ ــماف تدفق لــــــــــ ، وضــــــــــ
 جمي  المراحل )تهيئ  الفرص، والتنفيذ، والإغلاق(؛ فيوالمع ومات  

لمديرة المشــــــاري  وأفرقتها لتتب  النتاهج والميزانيات وال داول الزمني    أدوات رقمي  متكام   ‘2’ 
 واحد؛  وض الشرااء ومتط بات الإبلاغ في م  المبرم  م  تفاقاتلاوالمخاطر وا

 من الحوار الأولي إلى تحقيق النتاهج النهاهي ؛بدءا  ل شرااء،    افتفاعل متسقو خبرة  ‘3’ 

ــي   ‘4’  ــاري  إجراءاتتبسـ ــب وتقديم إقفال المشـ ــوي  المالي  في الوقت المنالـ ،  ما في ذلك التسـ
 تقارير واضح .

ــاملنظام   )ا(   حافظ     حافظ  دعم المنا التي يقدمها المكتب -  (+Grantدارة المنح )لإ   شــــ
م  و   2015مشــــــــــــــرول منــــذ عــــام    500بلايين دولار من خلال أكثر من    4,3ت  قــــدمــــكبيرة، فقــــد   حوالي  قــــد  

من   3  500أكثر من   ع ى مدى الســــــنوات الخمس الماضــــــي . ويدعم المكتب حاليا   م يوف دولار لــــــنويا   500
الشـــــرااء المنفذين النشـــــطين. ومن الناحي  التاريخي ، اعتمدت مشـــــاري  دعم المنا ع ى العم يات والنظم التي 

ــاري  والتي لم ت ــي  ل مكتب، مما  امجم  البر  جم  دأعدتها المشـــ ــالـــ ــببالألـــ ــعوبفي  تســـ ات في م ال الرقا    ـــ
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ــا ات الأمم المتحدة وفريق المراجع    (5)ووحدة التفتيش المشــــــــــترا  (4)والإبلاغ. وقد أبرز م  س مراجعي حســــــــ
ــا ــات والتحقيقــات   +Grantالعمــل بنظــام   رة  ويالحــاجــ  إلى نظــام مكرس لإدارة المنا.    (6)الــداخ يــ  ل حســـــــــــــ

. ولـــــــيســـــــتحدث عم يات أعيد تصـــــــميمها تغطي دورة الحياة 2026في عام   ســـــــ يم في طريق  لتهو   الكامل و 
من موظفي    1 500أكثر من    دعســالإدارة المنا ي ا  جديد  ا  ونظام  -من الاقترا  إلى الإغلاق   -الكام   ل منا  

  أف  عض  وم لمنا.  ا لفي م ا  شــفافي الكفاءة و ال   ة تتســمســاعدمتقديم    ع ىذين المكتب وآلاف الشــرااء المنف   
ــاه  ــغي ق ي فيالوظ الخصــ ــي عم م  النظام فإف،  هاد بدء تشــ ــبا  الكامل و  لــ ، م  توفر  2026في عام  ا  إلزامييصــ

 المزيد من القدرات.

ــائظ ويو وة   ) (  ــمر ررنامج   مع ع ااتالدارة لإ صـ ــحير ضـ  مك  نلــــت  -  +Talentالمرشـ
العلاقات م  المرشـــــــــــــحين وم موعات المواهب، مما يتيا   مرازي  صـــــــــــــف  أف يدير  من لمكتباهذه القدرات 

ــري  الا ــالل عام ين في م ال الموارد البشـــــــ ــتباقي  تصـــــــ ــكل الـــــــ ــحين المحتم ين، وتتب  التفاعلات    شـــــــ المرشـــــــ
ــالات   ــ مرور الوقت، و  والاتصـــــــ ــتراتي ي   وضـــــــ ــتقبل.  ل  قواهم الـــــــ  مواهب لت بي  احتياجات التوظيف في المســـــــ

ــيكمل هذا النظامو  ــحين    +Talentبرنامج   لـــــ ــتمرة م  المرشـــــ ا يت اوز  ممن خلال الحفاظ ع ى علاقات مســـــ
  توظيف.للازم لوقت االكفاءة وتق يل ال  مزيد من  البحث عن المواهبة ع ى  دعاسمالالتعيينات الفردي ، و 

ي عدم وجود رؤي  شام   ومرازي  لبيانات  فالف وة الحالي   تتمثل    -  سيق دا لوة متكاملة )د( 
الأشخاص أدوارهم، وم موع  المهارات    توليمشرول، ومدة    المن يعمل في    معرف    ما في ذلك  -الموظفين 

المنظم . ويعوق ذلك قدرة المكتب ع ى تخصـــــــــــي  المواهب الداخ ي   كفاءة    ى نطاقالتي يمت كها الأفراد ع
  المهـارات  معرفـ ة، وإجراء تخطي  فعـال ل قوة العـام ـ ، ودعم تنقـل الموظفين، و مســــــــــــــت ـدلت بيـ  الاحتيـاجـات ال

ــاا.   ــي  الداخ ي  أو المهارات التي تحتا  إلى تطوير أو اكتسـ ــالـ ــوق المواهب هذا  و الألـ ــيعالج حل لـ الأمر  لـ
 :ما ي ي من خلال

 ؛موأفض ياته  مواهتماماته مالمكتب وخبراته  موظفي ر مهاراتحص ‘1’ 

 تمكين أفرق  التوظيف من التوفيق بين المواهب الداخ ي  والفرص الناشئ . ‘2’ 

 لاســــتدامةاابتبارات  يرابي  جداد للتيريد اتضــــمر اســــتعراضــــات دا لوة متكاملة و  نظام   )ه( 
ــات  التي ــ ون   إدارة  د بلىبســ    العالمي   الســــــنوي اتن ز مد المشــــــتريات أكثر من نصــــــف التول    - الميردار  شــ

، والعمــل م  أكثر من  ا  لمكتــب حــاليــا  هديور    ب يوف دولار( من خلال الالــــــــــــــتعــانــ   مــا  1,7ل مكتــب )أكثر من  
 ، المكتـب  2016في عـام    خـدم النظـام الحـالي، الـذة وضــــــــــــــ  داخ يـا  يمورد في جمي  أنحـاء العـالم. و   5 700

  تع يل لف التعقيدات التشــغي ي  المتطورة تتط ب دورات شــراء ألــرل وتعزيز ضــماف ال ودة غير أ شــكل جيد،  
لإعادة بناء نظام التوريد. ولـــــــيدعم الحل ال ديد   2025بدأ العمل في عام و ى المســـــــتفيدين.  دالأثر ل  إحداث

 تقييم، وإدارة العطـاءات المعقـدة، والمرونـ  في  ل  متينـ   معـاييروضــــــــــــــ   موثوق  ـ ، و ى نحو   عتحـديـد الموردين  
ــتدام  في عم يات المشـــــتريات   اعتبار  الإنترنت، ومراعاة ر االمعطاة خمنا  الو   منا التعويضـــــات الطاره الالـــ

__________ 

 .A/78/5/Add.11، م  س مراجعي حسا ات الأمم المتحدة (4) 
 (5) JIU/REP/2021/4. 
 (.IAIG/11101/206فريق المراجع  الداخ ي  ل حسا ات والتحقيقات التا   لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاري  ) (6) 

https://docs.un.org/ar/A/78/5/Add.11
https://docs.un.org/ar/JIU/REP/2021/4
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من موظفي المشـتريات  1  200أكثر من  تي قوم بها لالـل الإمداد. ولـتدعم هذه الأداة الأنشـط  اليومي  ولـلا
 ول طات المشتريات.

ــة إدارة الميردار )و(  مورد، إلا أف معظم    6  000يتعــامــل المكتــب م  أكثر من    -  منصــــــــ
عن طريق البريـد الإلكتروني م  أفرقـ  الخطوط الأمـاميـ  المتعـددة. ويؤدة    الموردين تتم يـدويـا    م   تفـاعلاتال

ما يتع ق  مشــــــــــارا  الموردين.   فيالني رة  ال هود وضــــــــــيال فرص الت زر وفقداف الأفكار   في هذا إلى ازدواجي 
بوا   الموردين ال ديدة لســــــــــد هذه الثغرات ولــــــــــتكوف  مثا   مرفق خدمات جام  لتحســــــــــين الكفاءة  تخذلــــــــــت  و 

 والتعاوف والشفافي  في إشراك الموردين.

ــير العملوـات المـالوـة وتخ و  الا تنـااـات في النظـام   )ز(  ــلـة تحســـــــ الحـالي    المركزي مياصـــــــ
ــي  2026في عام    -  لتخطوط الميارد البرنامج تغييرات ابيرة في طريق  هيك   البيانات المالي  ل عملاء     رة ، لــ

من المعــايير    48و    47  ينال ــديــد  ينالمعيــار لمتط بــات    هــذا العمــل ضــــــــــــــرورة للامتثــالو نظم متعــددة.    في
 .2026اانوف الثاني/يناير  1حيز التنفيذ في   فدخلالي نيل ذالمحالبي  الدولي  ل قطال العام، ا

مكتب من الل الهدف من ذلك هو تحو   - إنشـــام ممارســـة في مجال الذكام الاصـــطنابي ) ( 
 ى الامتياز التشـغي ي والابتكار  ع  زف  حالذااء الا ـطناعي المخصـ  إلى قدرة منه ي  ع ى نطاق المنظم  ت

  ضــــ ع ى نطاق البرنامج وي المعتمدة  القيم  الالــــتراتي ي . ولــــيدعم فريق من الخبراء الح ول الرقمي تحقيق  و 
ــتراتي ي  المكتب الطوي   الأجل ــطناعي بناء ع ى ثلاث وال الألــــــس لالــــ معني   الم ال الرقمي والذااء الا ــــ

 :، هيرااهز

ــطناعي وتعهد قوة عام   فتقاف  الإبناء    - مادتعالقدرة والا ‘1’  ي الم ال الرقمي والذااء الا ـــ
الإنتاجي  والكفاءة وفعالي    ع     دف  ل مكتب تتســــــــــــم  الكفاءة في الذااء الا ــــــــــــطناعي ل

 التنمي ؛

خارجي  ل ذااء الا ــطناعي، وترجم  البيني   الواجه    مثا   الالعمل   -  الشــراكات والتوعي  ‘2’ 
 المشاري  قيد الإعداد؛ حسينوت  ،قدرات الذااء الا طناعي إلى قيم  ت اري  م مول 

لحالات الـــــتخدام  الأولي  وضـــــ  المفاهيم وتحديد الأولويات والتخطي   - حاضـــــن  الح ول ‘3’ 
ال ودة  في تســــــاقلاعالي  التأثير لمعال   المخاطر المرتبط   عدم االالذااء الا ــــــطناعي  
   والتكامل المخص .وانخفاض قاب ي  التول  

 2029- 2026يتط ب تحقيق الخط  الالـتراتي ي  ل مكتب ل فترة    -   إنشـام ممارسـة للبوانات  )ط(  
 البيـانات وتتب  الأداء وتقييمـ ، وع ى وج  التحـديد تعزيز القـدرات في م ـال جم  البيـانات والتح يلات   قويا    التزاما  

 لتقوم ممارل  البيانات  ما ي ي: و والحوام .  

ادة من خلال لوحات متا ع  وتح يلات موثوق  ل ر ـــد  يتقديم مع ومات الـــتراتي ي  إلى الق ‘1’ 
 وإدارة الأداء؛

ة وتدريب  دار الإ  حســن  ل المدخلات من خلالكاشــم لتحســين نوعي  البيانات عن طريق ح ‘2’ 
 مين؛خد  المست

ــتحداث ‘3’  ــاء عم يات لإحال الــــ ــراف ع ى البيانات وإنشــــ ــمي  لعشــــ ــاكل إلى   أدوار رلــــ المشــــ
 ع يا؛ال هات ال
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 جم  وإدارة البيانات المتع ق  بنتاهج المشاري  وأثرها  صورة منه ي ؛ ‘4’ 

 تعزيز قدرات البيانات ل عم يات الميداني  في جمي  المناطق؛ ‘5’ 

 دعم عم ي   ن  القرار من خلال لوحات متا ع  عالي  ال ودة تستند إلى البيانات. ‘6’ 

ل برنامج هو عدم وجود إذف تمويل يمكن التنبؤ   ، خا ــــــــــــ      النســــــــــــب إلحاحا   صــــــــــــعوباتأكثر الو  - 24
ملايين دولار   3 مب غ ف الم  س التنفيذة وافق ع ى الــــــــتخدامأ  م  أكم  . و   2026للاحتياجات الفوري  لعام 

م بتمويـل متعـدد الســــــــــــــنوات، ولا يم ـك البرنـامج  التز قط  أة ا، لم ي  2025/33ره امن احتيـاطيـات المكتـب في قر 
ــمانا  و .  2026كافي  إلا ل شــــــهرين الأولين من عام  لا موالالأ حاليا   ــتراتي ي  ال اري   متما لإضــــ ــاري  الالــــ المشــــ

التمويل ل عام    ر د  اليقين في نم بد  ، لا ل غير المكتم اعمالأ   سببوت نب التكاليف غير القاب   للالترداد  
ــيل عن ميزاني     تموي   البرنامج وأداه  المالي وحال  أكم   ع ى الأقل. ويمكن الاطلال ع ى مزيد من التفا ــــ

 م  م  هذا التقرير السنوة.في المذارة الإعلامي  المقد  

ضــــــــــرورة لتأمين الاحتفاظ  المواهب، وتمكين التخطي  الفعال أمر     2026تأكيد خط  العمل لعام  و  - 25
ل موارد، وضــــــــــــــماف التحقيق الكامل لفواهد الالــــــــــــــتثمارات المتولدة حتى الآف. ومن المقرر الانتهاء من جمي   

تخطي  الموارد والعمل ال ارة في م ال  ل  المرازة  نظامال الـــــتثناء الـــــتبدال    -المشـــــاري  البرنام ي  المتبقي   
 .2027 ح ول نهاي  عام  -الذااء الا طناعي وتح يلات البيانات 

وا ــــــل الم  س التنفيذة تعاون  الوثيق م  البرنامج منذ إنشــــــاه  من خلال تقديم إحاطات شــــــهري  و  - 26
وفصــــ ي  منتظم . وهذه الرقا   المكرلــــ ، مقترن   الالــــتعراض الأخير الذة أجراه طرف ثالث والذة يؤاد أف  

هام وأن  ذيتقـدم نحو تحقيق أهداف  المتمث ـ  في تعزيز الخـدمات التي   تهـا برنامج  ورقمن  اتلعم يـا  تحـديثبرنامج  
ع ى ألـــــاس متين.   ، ي ظهر  الـــــتمرار أف البرنامج لا يزال قاهما  (7)قدمها المكتب إلى الشـــــرااء والمســـــتفيدين“ي

اتخذ إجراءات الـــــــــت ا   قد  ورغم التحقق من  ـــــــــح  هذا التقدم، لا يزال البرنامج يرحب  فرص التحســـــــــين و 
الفرل الخامس تفا ــــــيل تدابير الالــــــت ا    نمتضــــــ  في الالــــــتعراض. ويبينل مي  التو ــــــيات والمخاطر الم
 والتخفيف التي يتخذها البرنامج.

  
 حرز في مجال تخ و  المخا ر والتقدم الم   المعتَمد   النتج  -    امسا   

برنـامج تحـديـث العم يـات ورقمنتهـا   من مســــــــــــــتوى مبـادرة تحوي يـ    أة  من الطبيعي والمتوق  أف تؤدة - 27
لمخاطر  اإلى طر  المخاطر. لذلك فإف نهج البرنامج هو أحد أفضـــــــــــــل الممارلـــــــــــــات التي تراز ع ى تحديد 

ــورة الـــــتباقي  ــدها وإدارتها  صـــ . ومن المهم ملاحظ  أف المخاطر المبين  في هذا الفرل تشـــــكل  ةمســـــتمر  ور ـــ
 ل تبد ت  الفعل.كاشتهديدات محتم  ؛ فهي ليست )ولا ينبغي الخ   بينها( م

م  أفضـــــــل الممارلـــــــات، يحتفلا البرنامج  ســـــــ لات المخاطر ل مي  المشـــــــاري  ويديرها،    تماشـــــــيا  و  - 28
ات الإدارة. ولضــماف إيلاء الاهتمام  مســتويجمي    فية في اجتماعات الإدارة و ادتياعناقش المخاطر  شــكل  وت  

ــ   ـالمخـاطر ع ى مســــــــــــــتويـات مخت فـ  من الإدارة، ويتعـاوف فريق إدارة  الكـافي، تعقـد الآف اجتمـاعـات خـا ــــــــــــ
 البرنامج م  الفريق المعني  المخاطر والامتثال وفريق المراجع  الداخ ي  والتحقيقات.

__________ 

 (7) KPMG, “External evaluation of the process innovation and digitalization programme”  ،المتحدة  مكتب الأمم
 تنفيذة، الملاحظات الرهيسي .الموجز ال، التقرير النهاهي، 2025لخدمات المشاري ، أيار/مايو 
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لــبع  مخاطر رهيســي ، وقد أخذ البرنامج جمي     2025طرف ثالث في عام   اه جر أتقييم الذة الحدد و  - 29
 جها في ممارلات  الإداري :ر دأالتو يات ع ى محمل ال د، و 

ــتة في واد واحد ردون مقااوس   )أ(  تحداد الأولييات  ل النتيض  جموع البرامج الفرعوة الســـ
ي رة  و   -  دون المســـــــــتي  الأمثل قديم  دماتالميارد والتركيز بلى ت  ط في اســـــــــتخدامافر الإد  تد   تالكموة 

تحـديـد الـدرجـات،  لتحـديـد الأولويـات الكميـ ، وآليـات  لحـدة هـذا الخطر من خلال وضــــــــــــــ  معـايير    من  تخفيفال
الـــتخدام   . وي رة حاليا  هوعم ي  رلـــمي  ل موافق  ع ى التغييرات أو الإضـــافات في نطاق البرنامج وخط  تنفيذ

ــتعراض.  قيد  ثلاث  ط بات توجدمعايير وعم ي  تحديد الأولويات، و  علاوة ع ى ذلك، لـــتراز ال هود في  و الالـ
طوي   الأجل، والتحول من  الم  م موع  أولـــــــــــ  من الفواهد    ع ى عدد أقل من المشـــــــــــاري  ولكن  2026عام  

 .2025لعام   المشاري  المتزامن  الأكثر عددا  

ــامـل  نتجرالمحـدود   الأ ـذاـد ا دي   )ا(  ظم واتخـا  ارارات  الن    ؤإلى تجز   تتطيير العملوـال  شـــــــ
ذلك، ي رة تنســـــــــــيق إعادة تصـــــــــــميم العم يات في جمي  الم الات  لحدوث   ا  ومنع  -  دون المســـــــتي  الأمثل

لعم يات   الوظيفي ، بدعم من اجتماعات وح قات عمل منتظم  شــــــام   لعدة ممارلــــــات مصــــــمم  خصــــــيصــــــا  
م  تصــم    بينماها لضــماف تكامل النظم  تحســينســتمر  ي  و م اشــت العم يات الحصــيأ  محددة متعددة الوظاهف. وقد 

 تحقق المستوى الأمثل في م ال  ن  القرار. ساعد ع ىذ، مما يالنظم ال ديدة وتنف  

لخبرام الخارجييرد إلى ل كافوة  ني رة  لميارد رئوســـوة معينةد ردون رؤ   ناتتر اد ا دي الا  ) ( 
ــات الحداثة في  ــل الممارسـ ــاق مع أفضـ دوي هذا القطاعإبااة الاتسـ ــعي  يج  ــتي   صـ ات في التنفيذ بلى مسـ

مات الخبراء الخارجيين منذ إنشــــــــاه ، إلــــــــهاهذا الأمر، اعتمد البرنامج  شــــــــكل ابير ع ى   حتواءلاو  - البرامج
  2022في عامي    Gartner، و  2023في عام    Accentureالراهدة )  ي شــــــــراات الالــــــــتشــــــــار الفي ذلك    ما
ــتقل الذة أجراه طرف  ثالث )2024 و الآف    روعيت وقد(، 2025في عام    KPMG(، والالـــــــــــتعراض المســـــــــ

في    Deloitteقدم دعم خارجي إضــــــافي من الخبراء  شــــــأف تحديات الأمن الســــــيبراني )ي  و جمي  التو ــــــيات. 
   ى ذلكع  ديساعة و دار (. وي رة ر د  عوبات التنفيذ عن اثب من خلال المستويات الثلاث لع2025 عام

 شرف ع ى التحول ع ى نطاق المنظم .ويوظيف  خارجي  لإدارة الحافظ   من يتولى

اـد ت دي التقـدارات المـالوـة المتعمقـة المحـدودة وتقيومـات الكفـامة وحســــــــــا ـات التكلفـة  )د( 
المنبثق   تو ـي  ل  ووفقا   - الإجمالوة للملكوة إلى تجاوز الميزانوة وإلى اتخا  ارارات اسـتراتوجوة يير مسـتنيرة

بالإضـــاف  إلى ذلك،  و الميزاني  البرنام ي  لتوفير تكاليف مفصـــ   لكل مشـــرول/منتج.   تحالالـــتعراض، نق     عن
ــا ات الم كي  الآف جزءا   ــبحت التك ف  الإجمالي  لحســــــ ــن  القرار  المتب من الإجراء الموحد   أ ــــــ   ات المع ق لصــــــ

ة ر ــــــد  دار ات الإمســــــتوي متا ع  المالي  البرنام ي  لل. وتصــــــدر تقارير مالي  شــــــهري ، وتتيا لوح  االتكنولوجي 
أف البرنامج ن ا في   الإشـارة إلىالأداء المالي  سـهول  في جمي  المشـاري  وع ى مسـتوى البرامج. ومن المهم  

نهج حكيم يت نب الالتزامات  اتبال  ل فضــــ  ؛ بل إف إنفاقها ااف ناقصــــا  2023ت نب ت اوز الميزاني  منذ عام 
  شأف التمويل. اايرتالا حال الطوي   الأجل ول   

فتراض الا إلى جانبظمد الن   بند اسـتحدا ابتبارات الأمر السـيبراني  راباةالثغرات في م )ه( 
ــتحــدثــة دا لوــا    ــ ــ    أ بر مر الأمرد يمكر أن تعر     تيفر اــدرا    أن الحليل المســـــــ ض الن ظم لميا ر الضـــــــ

ــؤوليات عن الأمن   - والخرواات الأمنوة ــاءل  والمســــ ــيا المســــ ولمعال   هذا الأمر، قامت الإدارة الع يا بتوضــــ
ــفاء الطا   الرلـــمي ع يها   ــيبراني وإضـ ــي . وأ دخ ت تعديلات ع ى الهيكل التنظيمي،   في الالسـ الأدوار الرهيسـ
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شـرا     ينعت  لـت اجتماعات تنسـيقي  منتظم  لضـماف المواءم  واتبال نهج متسـق في جمي  المشـاري . واظمن  و 
الســيبراني. وهذا التقييم، الذة يســتند إلى  ه فضــا   خطار المتع ق   أمنالأالــتشــاري  لتقييم أهم أ ــول المكتب و 

وضـــــ  الـــــتراتي ي  وخارط  طريق    عندســـــترشـــــد     الأهداف الالـــــتراتي ي  ل منظم  ونموذجها التشـــــغي ي، لـــــي  
ــاس لإطار   ــيكوف  مثا   الألــــــ ــول ولــــــ ــب الأولوي  لحماي  الأ ــــــ أمن     الخاص   ديدال  لمكتبامحددتين حســــــ

ل حوادث   صـــــدةالت لـــــبلع ى   المراد إدخالها التحســـــينات مشـــــورة الخبراء أيضـــــا   تناولتو الفضـــــاء الســـــيبراني. 
ــتمراري    ــتعادة القدرة ع ى العمل   تصـــــريفوالـــ ــمانا    –الأعمال والـــ ــري  والحد  من تعطل الأ   ردل  ضـــ   عمالالســـ

معايير المعمول بها  ال الإضـــــــــــاف  إلى التقييمات الدوري  لمســـــــــــتوى التطور الأمني مقارن     -ن  مكأدنى م إلى
 القطال. في

تخطوط الميارد الحالي المخصـــظ ردرجة ل المركزي  نظامالانطيي الاســـتمرار في تطبي   (و) 
الحاج  إلى تحديث   ويدرك المكتب تماما   - ظم والصـوانة الطييلة الأجلبالوة بلى مخا ر تتصـل رتكامل الن  

أن  في لـــــــــياق    غيرا زء من البرنامج.    2023نظام  المرازة لتخطي  الموارد، ويعتزم القيام بذلك منذ عام 
التح يـل الأولي لاحتمـال انـدمـا  برنـامج الأمم المتحـدة الإنمـاهي ومكتـب الأمم المتحـدة لخـدمـات المشـــــــــــــــاري ،  

ــينتظر المكتب   ــتبدال  الحصـــــول ع ىلـــ ــافي  قبل البت في الـــ نظام المرازة لتخطي  الموارد.  المع ومات إضـــ
ــتحداثوفي غضــــــــــوف ذلك، تراز الح ول ال ديدة التي ي رة  ــمم    قويا   ها ترايزا  الــــــــ ع ى التكامل، وهي مصــــــــ

 ل توا ل م  ال من النظام الحالي وأة نظام مرازة لتخطي  الموارد في المستقبل.

ــتي  البرامج    المحرز  ة اليبي  ـالتقـدمال ـ دي  تاـد   )ز(  ــتراتوجوـة بلى مســـــــ والأهـداف الاســـــــ
ات  ـدتمســــــــــــــالمع ومـات عن آخر ال  ت عرضول تخفيف من ذلـك،    -  يير مجـد ويير فعـال  الفرعوـة إلى تنفيـذ  

ــ  نطاقا   ــتراتي ي  المتع ق   البرنامج والتحول التنظيمي الأولـــــــــ في اجتمال م  س الإدارة. وتقدم لوحات  الالـــــــــ
ا الرهيســــــــي ، همع ومات عن حال  المشــــــــاري ، ومراح ال  آخرول إليها دخالمتا ع  التي يمكن ل مي  الموظفين ال

والتأخيرات مقابل الخط  المعتمدة، والأداء مقابل المؤشـرات الرهيسـي ، وإشـراك أ ـحاا المصـ ح  في مخت ف  
ني  عن الأداء الآبيانات شـــــــــب  التب  شـــــــــكل ما(، و البرامج الفرعي  )م  وجود ما لا يقل عن ث ث موظفي المك

ة، دار ات الإمســـــــتويالمالي والميزانيات حســـــــب المشـــــــرول. وتدعم الاجتماعات المخصـــــــصـــــــ  لإدارة المخاطر  
 ل الاتصالات تعزيز الألس المنطقي  ل مشاري  وأهدافها.وتوا   

، واذلك في المشــــاورات  (8)2025ب غ    الم  س التنفيذة قبل انعقاد الدورة الســــنوي  لعام لما أ    وفقا  و  - 30
، ي رة إحراز تقدم في  2025غير الرلــــمي  التي جرت في تموز/يولي  وآا/أغســــطس وتشــــرين الأول/أكتوبر  

ــادرة عن   ــيات الصــــــــ ث طرف ثالث وي رة تتبع  في خط  عمل تحد  ه ا الذة أجر تقييم الضــــــــــوء جمي  التو ــــــــ
  -  2024التو ــي  الصــادرة عن م  س مراجعي حســا ات الأمم المتحدة في عام   مؤخرا   اعت برت وقد انتظام.  

م مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاري   صـرام  في تغييرات ال دول الزمني ل مي  مراحل برنامج   ذ أف يتحك 
ل نســــــــــــخ  ال ديدة من خارط  طريق    تطوير العم يات ورقمنتها، وذلك  غي  تنفيذه في الوقت المنالــــــــــــب، وفقا  

م  س مراجعي الحســـــــــــــــا ــات في مراجعتــ    من قبــل  ن فــذت  اع ى أنهــ  -  (9)البرنــامج، ورهنــا  ــالموافقــ  ع يهــا“

__________ 

ــ :   (8)  إعــــــلامــــــيـــــ ــذاــــــرة  ا ــ ــــعــ ــــالإدارة    ردمـــــ ــامــــــج  ى  لــــــبــــــرنـــــ ــارجــــــي  الــــــخـــــ ــثلــــــتــــــقــــــيــــــيــــــم  ــديـــــ ورقــــــمــــــنــ ــــ  تــــــحـــــ ــات   ،اتــــــهــ ـــــالــــــعــــــمــــــ ــــــيـــــ
https://www.unops.org/about/governance/executive-board/executive-board-

documents?documentType=documents-for-sessions&year=2025. 
 .74. 2024، الفقرة A/80/5/Add.11تقرير م  س مراجعي الحسا ات،  (9) 

https://www.unops.org/about/governance/executive-board/executive-board-documents?documentType=documents-for-sessions&year=2025
https://www.unops.org/about/governance/executive-board/executive-board-documents?documentType=documents-for-sessions&year=2025
https://docs.un.org/ar/A/80/5/Add.11
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تأكيد   الحصـــــول ع ى . ويتط   المكتب إلى2025تشـــــرين الثاني/نوفمبر تنفيذ التو ـــــيات في  المرح ي  لحال 
 .2026نهاهي في عام  

 تدع ى مســــــــتوى البرنامج التي حد    ع ى المخاطر الأع ى تقييما   الضــــــــوء أيضــــــــا   يســــــــ   البرنامج  و  - 31
 ،  الإضاف  إلى ت ك المحددة في التنتاجات الطرف الثالث:داخ يا  

ســواق مضــطرمد مما اد ا دي   إيجادا دي بدم الالتزام  التمييل المتعدد الســنيات إلى  )أ( 
ــتمرة للجــدول الزمني والنطــاقد وزيــادة ا ثــار المترتبــة بلى التكــالو د والتكــالو   إلى إبــادة تقيوم مســـــــ

وتشـــــــــــــمل الـــــــــــــتراتي يات التخفيف وقف رد   -  المشــــــــاريع يير المنجزة  لقةعالمتالقارلة ل ســــــــترداد  يير
، والعمل م  الم  س التنفيذة ل توعي   حالات التمويل وآثاره،    مؤقتا  نقديالاحتياطيات الفاهضــ  من الســيول  ال

لأنشـــــــط  ال اري  في إطار الميزاني  ل   ولويالأ  إعطاءم  س التحول الرقمي، و  ىلإالاعتبارات التموي ي    إحال و 
 حتى الآف. التي تمتالمتاح  لتحقيق أقصى قدر من الفواهد من الالتثمارات 

ات الأمم المتحدة الأ ر  إلى تصير أن المكتب  سساد ا دي بدم كفاية التنسي  مع م )ا( 
  اهـذ  يواجـ  و   - التعـاون   المرجية مر فيائـدالتحقي    لا ـر يير ملتزم  ـأهـداف الكفـامة بلى نطـاق المنظيمـة ويع
ــط  ل مكتب في  ــارا  النشـــــــ مبادرات الرامي  إلى زيادة الكفاءة ع ى نطاق المنظوم ،  الالخطر من خلال المشـــــــ

الثناهي م    عملال ي بحث في أثناءمثل فريق الابتكارات في م ال الأعمال وال  ن  الإداري  الرفيع  المسـتوى. و 
وبرنامج الأمم المتحدة الإنماهي ومراز الأمم المتحدة   )اليونيســـــف(شـــــرااء مثل منظم  الأمم المتحدة ل طفول   

  تخطي  ل النظام المرازة النظم الوالـع  النطاق مثل   هاالتكنولوجيا،  ما في  الاطلال ع ى بلالدولي ل حولـب  لـ
ــارك المكتب في التح يل الأولي لإمكاني  اندما  مكتب الأمم المتحدة لخدمات  ال موارد. وعلاوة ع ى ذلك، يشـــــ

 ظم.المشاري  وبرنامج الأمم المتحدة الإنماهي، الذة ليدرس الآثار المترتب  ع ى العم يات والن  

  التي يســــتخدمتا فري  تكنيليجوا المعليمات التا ع للمكتب اســــتخداما    اتاد ت دي القدر  ) ( 
عجلةد إلى حدو  تأ يرات وتغييرات في النطاق والجدول  مســت ام د في ضــيم الطلبات الجدادة والمســائل ال

ــاريع الجارية ــتمرار  إدارة وتكييف ترتيب أولويات   - الزمني للمشــــ ــت ا   لذلك، تقوم إدارة البرنامج  الـــــــ والـــــــ
الخط     تطرأ ع ى  يالتالتغييرات  الــــــــــــــتمرار ع ى  مكتـب  ـالالبرنـامج وموظفي    إدارةم  س    للاطوإ  زاتن مال

 وال داول الزمني .

ــيير   امو ـرتاـد ا دي الا  )د(  الـذي يكتن  تمييـل البرنـامج إلى فقـدان المييفير الأســــــــــاســـــــ
ــاريعاتنفيذ   بلى المياهب( وانخفاض ادرة البرنامج فقدان) ــربة لمشــ وفي هذه الحال ، ي ترجم   -  هاتنفيذ  وســ

ــاهلالتخفيف من المخاطر إلى  ــأف رلـــ الميزاني ، م  إبراز   تنفيذ: حال  ما ي ي شـــــفاف  ومنتظم  من القيادة  شـــ
 هاالمهام الألالي ؛ والإعداد لسيناريوهات تمويل مخت ف ،  ما في  أداءالأهمي  الالـتراتي ي  ل برنامج والتمراري  

  هم كاشــــــــر إالموظفين و  الالتزام  فترة إشــــــــعار لا تقل عن ثلاث  أشــــــــهر؛ وتنفيذ تدابير قصــــــــيرة الأجل لالــــــــتبقاء
 ، والإشراك في التخطي ، والتطوير المهني(. الأداء  )الاعتراف

دار إدارة ي   وتدل هذه ال هود ع ى التزام البرنامج  موا ـــــ   تحســـــين  وافال   قاه  ع ى ألـــــاس متين - 32
 حتى اكتمال البرنامج. وا لجيدة، م  التس يم  أف إدارة المخاطر نشاط مستمر ليت
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 السبيل المقترح للمضي ادما  و  مة ات خ ال  -   سادسا  
ــالــــــــــي لعمل المكتب من أجل تعزيز الكفاءة، وت العم يات ورقمنتها برنامج   تحديثبرنامج  - 33  معيدألــــــــ

سـاعد ع ى بناء منظم   ي  وهفإدارة المشـاري  ) ما في ذلك تخفيف المخاطر(، والنهوض  الإ ـلا  التنظيمي. 
قدم البرنامج العديد وقد .  80مبادرة الأمم المتحدة    المتوخاة من هدافالأم   أقوى وأكثر فعالي ، تتماشى تماما  

ــت  ن    مطردا   حرز تقدما  ي  هو  من الح ول و  ــير الأعمال وأدوات رقمي  أخرى في لــ ــم  في لــ المقرر    من  ظم حالــ
 .2026مين في عام  إطلاقها ل مستخد  

وفورات في   ريمر ت  من  لمكتــبابرنــامج تحــديــث العم يــات ورقمنتهــا    ك  نمن خلال زيــادة الكفــاءة، يمو  - 34
ــتفيدين.   ىلإ  -في العم يات والقدرات الإداري    ةافاء أوج   م  ىتأتت -التكاليف  ــاري  والشــــــــرااء والمســــــ المشــــــ

ويعزز قدرات موظفي المكتب ع ى نقل المعارف، وزيادة الخبرات، وبالتالي الالت ا   ع ى نحو ألرل والتنفيذ 
 ع ى نحو أفضل.

ــتمرار المخاطر الم  ا  نيمتوضـــ  البرنامج نه ا  وقد  - 35 ــ لإدارة المخاطر وتناول  الـ   في تغيير بهذا تأ ـ
 ة والتخفيف من حدتها م  تطور العمل.مست دالمخاطر ال ني  بلت بثعن ارقا   ال يمارس  لالح م. وليظ

ر البرنامج ط ب  الداعي إلى الالــــــــــتثمارات التي تمت حتى الآف، يكر    ــــــــــوف  ول حفاظ ع ى الزخم و  - 36
ــنوات لتحديث العم يات ورقمنتها  ــاء احتياطي لبرنامج متعدد الســـ قد ينظر  و .  (10)م يوف دولار  81,59ب غ يإنشـــ

التي   2026الم  س في بديل تموي ي قصــــــــــير الأجل لت بي  الاحتياجات الفوري  لخط  العمل الحالــــــــــم  لعام 
تخطي  الموارد وتراز بدلا  من ذلك حصـرا  ع ى تقديم ح ول الـتراتي ي  تفيد أة  ل المرازة   نظامالتسـتبعد تنفيذ  

  مفتوحا   اابترك الي امبين  2026هذا البديل يسـما ل برنامج  الالـتمرار في عام فتشـكيل تنظيمي في المسـتقبل.  
 المستقبل.في خط     أمام أة

ــاري    رجووفي ضـــــوء ما تقدم، ي - 37 الم  س التنفيذة أف ينظر،    منمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــ
 ، في ما ي ي:2026في دورت  العادي  الأولى لعام 

 خطـــ  العمـــل والأولويـــات المتع قـــ  ببرنـــامج تحـــديـــث العم يـــات ورقمنتهـــا   الإحـــاطـــ  ع مـــا   )أ( 
 ؛2026 لعام

ــيد  يقضــــــــي  اتخاذ قرار )ا(  ــام   في  (11) إعادة ر ــــــ   اانوف الأول/  31خط  الالــــــــت ا   الشــــــ
 م يوف دولار( إلى الاحتياطيات؛ 2,04)المتوق  أف يب غ  2025 ديسمبر

__________ 

 اـاملا تنفيـذ البرنـامج تنفيـذا    لمن أج ـم يوف دولار   79,8لا تزال الميزانيـ  البرنـام يـ  الإجمـاليـ  لبرنـامج تحـديـث العم يـات ورقمنتهـا تب غ  (10) 
ــل الأرقامو (.  2030-2023) ــ     من المتوق  أف تصـ م يوف دولار.    18,08  مب غ إلى  2025-2023ي  والالتزامات ل فترة حقيقال  المسـ

ــاء ويعكس ط ب ــنوات  إنشـــ ــنوات المتبقي  من   59,81ل برنامج قدره    احتياطي متعدد الســـ م يوف دولار م مول ف وة التمويل المقدرة ل ســـ
ــيد البالغ  2030-2026م يوف دولار،    61,71البرنامج )م مول التكاليف المقدرة  مب غ  عمر  م يوف دولار    1,9، مطروحا  من  الر ـــــــــــ

(. ويمكن الاطلال ع ى مزيـد من التفـا ــــــــــــــيـل في 2025/33ره  املايين دولار الـذة وافق ع يـ  الم  س في قر   3من الاعتمـاد البـالغ  
 “. المالي وخيارات تموي  ؤهذمذارة إعلامي : ميزاني  برنامج تحديث العم يات ورقمنتها، وأدا

مع ومات    نمتضــ ـــــيرجى الرجول إلى ذمذارة إعلامي : ميزاني  برنامج تحديث العم يات ورقمنتها، وأداؤه المالي وخيارات تموي  “، التي ت (11) 
 .دهاير و  ا مع ومات عن التخدام تمويل خط  الالت ا   الشام  ن ضمنهمالي  مفص  ، م
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م يوف   59,81تحديث العم يات ورقمنتها يب غ  إنشـــــــــاء احتياطي متعدد الســـــــــنوات لبرنامج ) ( 
  نقديملايين دولار من الاحتياطيات الفاهضـــــــــــ  من الســـــــــــيول  ال  10,12بتخصـــــــــــي  مب غ   الإذف  لاإدولار، و 
ــيد المعة  و لاعل مكتب ) ــا قا    1,90البالغ حوالي  تبقي ى الر ــــــ وقدره   م يوف دولار من المب غ المخصــــــــ  لــــــ

 تمويلا ااملا؛ 2026ملايين دولار( لتمويل خط  عمل برنامج تحديث العم يات ورقمنتها لعام  3

الموافقـــ  ع ى إعـــادة النظر في برنـــامج تحـــديـــث العم يـــات ورقمنتهـــا وميزانيتـــ  في الـــدورة   )د( 
 .2026العادي  الثاني  لعام 

 


